Nombre de la Entidad:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA "EMSERPLA E.S.P"

Periodo Evalua

ENERO A JUNIO DE 2020

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Control Interno

Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema

¢Estén todos los componentes.

la Enfidad ha venido trabajando en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ha operado el comité Institucional de coordinacion de control inteme, se han armonizado los componentes del sistema de control
interno, hay algin grado de armonizacion de los requisitos ligados a los :omponanles de\ S\stem de Control lmerr\o hey compromiso desde la Gerencia, sin embargo es inmportante trabajar en el conocimiento por parte de todos los
servidores en las distintas Areas de Contral Interno y sus principios, &l d de apoyen sste procesa y sa Compromatan de acusra a 05 roles. qus cada uno desempefis. Es

m-:;:;.;:‘;:: ::or'l::::r’auu) En proceso mumemw. que haya un por parte de todos, y tratar de mejorar en b m;’emamz:\ﬁn delas pomms qua v estén pendientes para el de MIPG, asi cuanto antes el p g
(Justifique su respuesta): :
LEs ofoctivo ol sistoma de control En lérminos generales se ha cumplido con (os objetives del control intemo, se ha un buen de esta dimensicn p el las meta: teniend que hay de
interna para los objetivos evaluadas? Si mejora que se deben aplicar para optimizar el sistema, una de ellas el compromiso de todas las areas para su cumplimiento, y el fortalecimiento de las las lineas de defensa al interior de la Entidad.
(SiMNo) (Justifique su respussta):
oo TTUIRIEE ST SETToraE S La Entidad cuenta con el apoyo de los \iﬂems de pm:esu ‘supervisores de coniratos, inferventarias, el cantral intemo, que son apoyos para la toma de decisiones, la mitigacién de los riesgos. Sin embargo es imporiante fortalecer estas.

istema de Control Interno, con una lineas de defensa asi capacitar para identiicar roles que cada una fiene.

Si

frente al control (SiiNo) (Justifique su

Componente

ise esta cumpliendo los
requerimientos ?

Si

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
Nivel de Cump! 0 componente
componente

Fortalezas: La Entidad cuem,a conun couugo de integridad que ha sido socializada con los servidores, con los cuales a la vez se ha
mismo al interior de la Entidad.  Asi mismo se encuentra actualizado el
manual de funciones, el manua\ de :onlrmclm ¥ La Empresa cuenta con una estructura organizacional formalizada a través de un
erganigrame, se han realizado las evaluaciones de desempeno al personal vinculado en carrera administrativa, de acuerdo a las
directrices de |a Comision Nacional del Servicio Civil. Cuenta con los planes le han p:
para la vigancia 2020, cusnia con una pgina Web ww mserpla gov co, a través de la cusl permite mejorar la comunicacién con los
usuarios y a ka vez permitir que esics puedan direccionar a través de un link, sus peliciones, quejas o reclamos. Cuenta con la adopcion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través de la resolucion. Sus procesos y se
Detifidades: La poca atencién o apoyo de los funcionarios al tema del control interno que se piensa que recae solamente en una
dependencia, se debe fortalecer el desempefio de las lineas de defensa al interior de a Entidad, completar la implementacién de las
politicas de MIPG.

EVALUCION DEL
RIESGO

ACTIVIDADES DEL
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE

MONITOREO

Si

La Entidad tiene politica de del Rlesgc cuenta con las matrices de nesgo para cade uno ﬂelos
procesos, los cuales son evaluados cada cuatro meses, asi mismo se matriz de riesgos
Plan y de at i ciudadano la cual luada y se Ias acciones de mejora necesarias para la mmgamn
de Ios riesgos. Dentro de las debilidades en esta dimension, estd Ia falta de apropiacion por parte de los servidores, de las actividades que|
conlleven a Ia cuitura de gestion del riesgo. - Debilidades: Se debe fortalecer las actividades encaminadas al cumpimiento de la politica
del Plan de de riesgos de seg! de

Si

Fortalezas: Los p ¥ de |a entidad se cuenta con manuzles € inSIruciios.
planes i que fortalec ¥ iento de las metas y obj de a Entidad. La

¥ ﬂeAIsm\On , La entidad ha dado a i con
la Emergencia Social por Ia época de Pandemia acogiéndose a las directrices y lineamientos establecidos por el Gobiemo Nacional. Una
de |as debilidades y de . - Deblidades: Falta fortalecer el control desde cada linea de defensa.

Si

Fortalezas: La Entidad informa de valor del programas, proyectos, objetivos y metas, a través de la
pagina web, gov.co, donde la dad a la vez puede interactuar, dejande ali sus peticiones, quejas, reclames o
sugerencia, para que sean resueltas, cuenta con una pagina en facebook. que ha sido utiizada para la rendicion de cuentas, asi mismo se
1% atiends & kos usuarios a través de una oficina presencial de PQRS . La comunicacion interna con los servidores se mansja a través de
circuiares, actas de reunion, correos electronicos, grupes de whatsaap, se comparten archivos de informacién enire las dependiencias, a
través del servidor de la Entidad. Debilidades: Es importante la de gestion para la
informacion e la Entidad. asi como fortalecer la politica de la sequridad y privacidad de la informacien.

Si

Fortalezas. La Empresa cuenta con un Programa Anual de Auditoria, mapas de riesgos de los procesos y mapa de riesgos de cormupeion,
los cuales han sido revisados cada cuatro meses, se realiza |a revision del avance de los planes de mejora suscritos con los Entes de
contral, el cumpiimiento de las metas y programas de la entidad se han evaluado, a ravés del seguimiento al plan de accion que apunta a
las metas del plan de desarrollo. Asimisma se hace seguimiento a la gestion por medic de los para

de la Entidad. Debibdades. Es importante fortalecer el autacontrol al interior de las dreas y el mejoramiento contindo, y mejorar ka
comunicacion frente a los resuitados obtenidos a través de los indicadores establecidos enr cada area con el fin de fortalecer la toma de
decisiones, y la identificacion de puntos criticos en la gestian.
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