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RESQLUCION ADMINISTRATIVA No. (007)
{C4 Enero de 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA EMSERPLA

E.S.P. PARA LA VIGENCIA DE 2020."

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA

HUILA EMSERPLA E.S.P

En uso de las atribuciones legales y constitucionales y en espacial las conferidas en la Ley 902 de
2004, decretos 1567 de 1998, 1227 y 760 de 2005, ley 87 de 1993, y el decreto 943 de 2014 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, plantea entre otros los
fines esenciales det estado, premover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
ios principios, derechos v deberes consagrados en la constitucién, faclitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan v an ia vida econémica politica, adminisirativa y
cuftural de la nacion.

Que en el articulo 34 de la tey 734 de 2002, se describen entre los deberas de todo servidor
pablico; ejercer sus funclones consultando permanentemente los intereses del bien comin,
y teniendo siempre presente que fos servicios que presta constituyen el reconocimiento y
efactividad de un deracho y buscan 1a satisfaccién de las necesidades generales de todos
los ciudadanos.

Que ia Empresa de Servicics Publicos de la Plata Huila "EMSERPLA E.S.P.” se ha
comprometido Con la continuidad en el proceso de ia actualizacion del modelo Estandar de
Conirol Interno MECI, lo cual redundara en una mayor transparencia y eficiencia en [a
gesiion.

Que el decreto 943 de mayo 21 de 2014 "Por la cual se actualiza ef modelo estandar de
control para el estado colombiano” MECH 1000:2005.

Que mediante decreto ley 1567 de 1998, se crea los programas da Bienestar Social para las
entidades del orden nacional, departamental y territerial.

GQue en artfculo 19 del Dacreto Ley 1567 de 1988, se establece que en las organizaciones
regidas por este Decreto se deben elaborar anualmente programas de Bienestar Social )@
estimulos para los empleados.

Que el articulo 85 del Decreto reglamentario de la Ley 909 de 2004 sefiala que: "Con la
orientacion del Jefe de la Entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucion y evaluacion de los
proegramas de bienestar...”

Que corresponde al Gerente de la Eniidad de conformidad con los ordenamientos del
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Decreto Ley 1567 de 1998 en concordancia con el Decrsto 1227 de 2005 y Dacreto 4661 de
2005 adoptar e implementar el Plan Anual de Blenestar Social vigencia 2020 de la Empresa
de Servicios Plblicos de La Plata Huila, "EMSERPLA ESP”,

9. Que se hace necesario en la Empresa de Servicios Publicos de La Plata Huila, adoptar e}
Fian de Bisnestar Social para la vigencia 2020.

10. Que, en mérito de los expuestos,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adéptese los programas de Bienastar Social de la Empresa de Servicios
Publicos de La Piata Huila “EMSERPLA ESP", que se anexan y hacen parfe Integral de la
Resolucion, para la vigencia 2020.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucién sera aplicable al desarrollo del talento humano de
la Empresa de Servicios Plblicos de La Plata Huila "EMSERPLA ESP",

ARTICULO TERCEROQ. Con &l fin de crear, mantener y mejorar las condicionas que favorezcan el
desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramfento de su nive! de vida y de su familia, asi mismo,
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia efectividad e identificacidn con los servicios de
la empresa, armenizar {a vida laboral con otros sectores de la productividad, se establacen las
siguientes aclividades enmarcadas en el Plan de Bienastar Social vigencia 2020 como mecanismo
institucionales que garantizan un excelente clima laboral y familiar,

ARTICULO CUARTO. Corresponde al Gerenie o al Comité de Bienestar Social o a quien haga sus
veces, efectuar la divulgacién del plan de bienestar social de la Empresa.

ARTICULO QUINTGO, La presente resolucion rige a partir de la fecha y deroga las normas que le
sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos de La Plata Huila “"EMSERPLA ESP" a los
cuatro {4} dias det mes de enero de 2020.

ANDR EDUAR RNANDEZ &JADA
Gerent
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
LA PLATA “EMSERPLA ESP”

ANDRES EDUARDO
HERNANDEZ TEJADA
Gerente
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1. INTRODUCCION

A la luz del Programa Nacional de Renovacién de Ja Administracion Publica, que se circunscribe
dentro de [a Nueva Politica de Gestiéon del Talento Humano y de Modernizacion del Estado, se
busca concientizar a las Administraciones de los diferentes Entes Estatales de la importancia de
estimular y elevar los niveles de motivacion de los funcionarios publicos, ¢on el fin de satisfacer
sus necesidades sociales y de realizacion personal.

Teniendo como base que en nuestro pais se viene impulsando programas de Modernizacion del
Estado con el fin de conseguir, entre otros, adminisiraciones mas eficientes y mas cercanas al
ciudadano. Elio supone no solo readecuar su esfructura sino adicionalmente garantizar el
fortalecimiento en la capacidad de gestionar el recurso humano estatal. Un fortalecimiento gue
viabilice un servicio mas eficiente y amable frente al ciudadano, el cual se consigue con uha
adecuada gestién del talento humano estatal.

Al elevar el nivel de vida de! funcionario, mediante la satisfaccidn de sus necesidades
individuales, se espera que este alcance un grado de motivacion que se traduzca en mayor
esfuerzo y mejor desempefio laboral que a la vez se refleja en una mayor eficiencia en la
prestacion de los servicios.

Define los programas de Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la
Administracion en la cual labora.”

lgualmente determina que “los Planes de [ncentivos Pecuniarios estaran constifuidos por
reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad
publica. Dichos reconocimientos econémicos serdn hasta de cuarenta (40) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en las entidades de los érdenes nacional y territorial de acuerdo con
la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre los equipos seleccionados. Los Planes de
Incentivos No Pecuniarios estardn conformados por un conjunto de programas fiexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de
excelencia”.

Teniendo en cuenta estas consideraciones y siendo conscientes del impacto psicosocial que
tienen las mismas en nuestros funcionarios, surge la necesidad de generar un plan de bienestar
que atienda a las necesidades identificadas y este acorde con las politicas estatales del
Gobierno Nacional, con el fin de establecer acciones gue permitan generar estrategias de
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- 3 8.0
afrontamiento ante dichas situaciones y establecer espacios que propendan por el mejoramiento
del clima laboral, fortalecimiento de habilidades de relacionamiento interpersonal, el Bienestar
Social y calidad de vida tanto de los funcionarios como de sus familias.

2. MARCO CONCEPTUAL

La politica de Bienestar Social Laboral de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de la
Plata "EMSERPLA ESP", debera responder a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales como individuales de los funcionarios dentro del contexto laboral, asumiendo
los nuevos refos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a
los servidores publicos en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal
manera que se combinen los fines de desarrollo de la Empresa y los del Estado, con sus fines
de desarrollo como persona.

Las entidades del Estado tienen la responsabilidad de diseftar un sistema organizacional gque
permita mantener elevados niveles de productividad y responder a la satisfaccion de
necesidades de los ciudadanos. Para tal fin, se hace necesario tomar en consideracion el
bienestar de sus servidores como un propésito que permita provesr una mayor eficiencia,
eficacia y desempefio en cuanto a sus tareas laborales, mediante un espacio de satisfaccion y
productividad.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debe entenderse, ante todo, como la
blsqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad humana,
dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la
calidad de vida laboral es sélo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el
trabajo bien disefado produce tanto en la Administracién como en cada uno de los funcionarios
que esta a su servicio.

E! hecho de poder integrar la realizacion coordinada de necesidades humanas en el proceso de
desarrolio dentro del presente proyecto en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de fa
Plata “EMSERPLA ESP”, significa la oportunidad para que los funcionarios puedan vivirlo desde
sus comienzos, dando origen asi a un desarrollo sano, autodependiente y participativo, capaz@
de crear los fundamentos para un orden en el que se pueda conciliar el crecimiento economico,
la solidaridad social y el crecimiento de las personas.
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3. MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Empresa de Servicios Publicos de la Plata
‘EMSERPLA ESP”, se encuenitra enmarcado denfro de ias Politicas Gubernamentales del
Estado, a saber:

o Decreto Ley 1567 de 1998, Tilulo Hl: Sistema de Estimulos para los empleados del
estado.

“Articulo 13 “Establécese el sistema de estimulos, el cual estard conformado por el conjunto
interrelacionado y cohererte de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas
de bfenestar e incentivos que interacttian con ef propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrolfo y bienestar de los empleados def Estado en ef desempefio de s labory de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.”

Articulo 20°.- Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de fas
iniciativas de los servidores pliblicos como proesesos permanentes orisntados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan ef desarrolio integral del empleado, s/ msjoramisnto de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de salisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el seivicio de la entidad en ia cuallabora.

Articulo 26°.- Programa de Incentivos. Los programas de incentivos como componentes tangibles
def sistema de esitimulos, deberan orientarse a:

1. Crearcondiciones favorables al desarrolio del trabajo para que el desempefic laboral cumpla
con los objetivos previsios.

2. Reconocer ¢ premiar los resulfados del desemperio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyeclos de calidad de vida laboral, Y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desemperio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes
de incentivos.”

¢ Ley 734 de 2002, Articulo 33. Derechos. Ademas de los contemplados en la Constitucion, la
ley y los reglamentos. Disponen que es un derecho patticipar en todos los programas de
bienestar social que para los servidores pablicos y sus familiares establezca el Estado, tales@,
como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales; asf como
disfrutar de estimulos e incentives conforme a las disposiciones legales o convencionales
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vigentes,

e Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden las normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 36.- Paragrafo: Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrolio de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

¢« Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 1567 de 1998, especificamente en el articulo 74, el cual ordena que “los
programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional”,

« Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Puablica, Titulo 10: Sistema de Estimulos.

s Decreto 4661 de 2005, el cual modifica parcialmente el articulo 70 del Decreio 1227 del 2005
indica: ‘Los programas de educacién no formal y de educacion formal basica primaria,
secundaria y media, 0 de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados pablicos.
También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados pablicos,
cuando a entidad cuente con recursos apropiatos en sus respectivos presupuestos para
elefecto”.

» Ley 1010 de 2006, por la cual se adoptan las medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acosa labaral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, articulo 36, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto
Reglamentario 1227 de 2005, el bienestar social que las entidades deben prever e impartir en
los planes anuales de capacitacion e incentivos esta dirigido a los empleados puUblices, es decir a
los empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, lo que significa que el personal
vinculado mediante contrato de prestacién de servicios, por no tener la calidad de empleados
publicos no son destinatarios de dichas disposiciones.

» Ley 1857 del 26 de julio de 2017, por medio de la cual se madifica la ley 1361 de 2009
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para adicionar y complementar las medidas de proteccién de [a familia y se dictan otras
disposiciones.

4. DOCUMENTOS DE APOYO

Con el fin de conocer con mas claridad, los contenidos y cobertura de los planes de Bienestar
Laboral, Estimulos e Incentivos, asi como de tener bases que fundamenten el disefio de estos
planes acorde con las necesidades de |a entidad y ias individuales de los servidores publicos, se
tomé como referente de consuita y aplicacién de los siguientes documentos y estudios de
diagnéstico:

Gula de Bienestar Social Laboral del Departamento Administrativo de la Funcidén Pdblica DAFP
{http://vww.dafp.gov.co/Documentosibienestar. pdf)

Guia de Clima Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica DAFP
{http:./iwww .dafp.gov.co/Documentos/clima.pdf)

Guia de Cultura Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
{(hitp:/Amwww.dafp.gov.co/Documentos/culturaorganizacional. pdf)

Guia de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP
(http:/fwww dafp.gov.co/Documentosfla%20calidad%20de%20vida%20laboral instrumento s.pdf)

Guia de intervencién en Cuitura, Clima y Cambio del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica DAFP
(hitp:/iwww. dafp.gov.coiDocumentosiguia de intervencion%20en%20cultura, %20clima%?2
Ov%20cambio¥%20organizaiconal.pdf)

Mediciones de Clima Organizacional Medicion de Riesgo Psicosocial Diagnodstico deé
necesidades de Bienestar
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5. JUSTIFICACION

Dentro de la cultura organizacional de muchas entidades, al Bienestar Social no se le ha
concedido la importancia que debiera tener, esto se refleja en el aislamiento que sufre del
conjunto de acciones organizacionales, en la improvisacion de sus programas y actividades, en
su escaso presupuesto, en la falta de autonomia para la ejecuciéon de acciones que se
consideran prioritarias.

Los programas de Bienestar Social generalmente se catalogan mas como un gasto que como
una inversién hacia el futuro. Esto lleva a que necesariamente, por cierto, hecho muy cotidiano,
cuando una organizacién tiene dificultades econdmicas, lo primero que se recorte en el
presupuesto sea lo relacionado con el bienestar social por considerarlo secundario.

lgualmente existe poca integracién y coherencia entre los procesos de bienestar y otros
procesos de gestion humana como son la capacitacion, la seleccién y la evaluacion de
desempefio; ésta situacion incide de forma negativa en el clima laboral y en el desempefio y
satisfaccion del funcionario.

Teniendo en cuenta la carga laboral, Ja exigencia del personal operativo de la empresa y el nivel
socio econdmico al cual pertenecen la mayorfa de los empleados, se hace necesario crear
mecanismos que permitan mejorar las condiciones laborales y por ende la motivacion y
productividad, de esta manera el plan de bienestar se convierte en una herramienta fundamental
para cumplir dichos propoésitos.

6. OBJETIVOS
8.1 Objetivo General

Propiciar condiciones que favorezcan y mejoren ia calidad de vida de los funcionarios de
Parques Nacionales Naturales de Colombia y su desempefio laboral, por medio de la
generacion de espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral del servidor y de esta manera se refleje el
cumplimento de nuestra Mision Institucional. '

6.2 Ohbjetivos especificos
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« Propiciar la satisfaccion laboral, personal, intelectual y social mediante las acciones
propuestas en el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos.

» Implementar acciones de naturaleza individual y grupal de acuerdo con los resultados de las
mediciones de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional, con el fin de mitigar los Riesgos
identificados.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de Vida de los Funcionarios de EMSERPLA ESP, a
través de acciones participativas, basadas en la promocién y prevencion en salud, la
recreacion, el deporie v la cultura.

» Incentivar una cultura Organizacional mas humana, que refleje en nuesfros funcionarios
motivacién y calidez en la prestacion de los servicios al interior y exterior de la entidad,
aumentado asf los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios y ciudadanos.

+ Implementar los incentivos y estimulos que promuevan el buen desempefio y la salisfaccion
del funcionario en EMSERPLA ESP.

7. FINALIDAD DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
El programa de bienestar social fue formulado para el cumplimiento de los siguientes fines:

« Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los servidores publicos de la entidad, asi
como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

o Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el dmbito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los servidores ptblicos, a generar actitudes favorabies
frente al servicio puiblico y al mejoramiento continuo de la entidad

privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el

o Desarroliar valores organizacionales en funcion de una cultura de seivicio publico que @
sompromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad
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» Contribuir, a través de acciones patticipativas basadas en promocion y la prevencion, a la

construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los servidores
publicos y de su grupofamiliar;

8. ALCANCE

El Programa de Bienestar Social e Incentivos dei afio 2020 de EMSERPLA ESP, esta orientado
a la consolidaciéon dei equilibrio entre la integridad de la vida personal, familiar y aboral, lo que
se fraduce en el trabajo eficiente y eficaz de los funcionarios. Fomentando asi una cultura
organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia, motivacién y calidez
humana en la prestacion de servicios.

8.1 Beneficiarios

Beneficiarios de las actividades de Bienestar Soclal

La cobertura del presente Plan se extiende a todos los funcionarios de EMSERPLA ESP,
conforme a o establecido en la Constitucion Paolitica y fa Ley.

En cumplimiento de lo consagrado en el Paragrafo 2 'del Articulo 70 del Capitulo Il det Titulo V de
la Ley 1227 de 2005, “se entendera por familia el cényuge o compafiero(a) permanente, los
padres del empleado y los hijos menores de 18 aiios discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de éI”.

9. OBLIGACIONES
9.1 De los funcionarios de EMSERPLA ESP

o Asistiry participar en los eventos y actividades de bienestar programados por la empresa.

e  Participar activamenite en la evaluacion de los eventos y aclividades de bienestar@
programados por la empresa.

Gomarsc b af pors comtensin b yidy,
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9.1 De la Empresa de Servicios Plblicos de [a Plata “EMSERPLA ESP”

e  Asignar recursos financieros para cubrir las actividades contenidas en el Plan de
Bienestar Laboral e Incentivos.

«  Divulgar, promocionar e incentivar la participacién activa de todos los servidores en ef
Plan de Bienestar Laboral e Incentivos,

. Facilitar el tiempo, los recursos fisicos v tecnolégicos necesarios para el desarrolio de las
actividades,

»  Divulgar entre todos los empleados, los resultados de la eleccion de los mejores
funcionarios y los mejores equipos de trabajo de la empresa.

10. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El Programa de Bienestar Social Laboral e incentivos dei afio 2020 esta dirigido a todos los
funcionarios de EMSERPLA ESP, elaborado a partir de la identificacion de necesidades que
afectan el bienestar del trabajador, con el fin de brindar una atencién completa y fomentar el
desempeiio laboral. Se enmarca dentro de las siguientes areas:

10.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Con la realizacion de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia, valores y
creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo entorno, pero se
interactlia con personas de diversas formas de pensar, sentir y ver el mundo gue les rodea; es
ta oportfunidad para establecer diferentes niveles de participacion, y lograr integracién, confianza
y aflanzamiento de las relaciones interpersonales en la entidad,

Se enfoca en fomentar y ejecutar programas de bienestar que atiendan las necesidades de
protecsion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y sus familias, para mejorar sus niveles
de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos; gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone
el acceso a estos servicios, cuidar de |a utilizaciéon adecuada de los recursos de los organismos
de proteccion social y realizar una permanente evaluacion de la calidad que estos ofrecen al
empleado y a sus familias.

Qo ol At fAVA CONAAL la
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10.1.1 Estilo de vida y trabajo saludable

Las diferentes costumbres que hacen parte de la persona influyen en sus estilos de vida y
pueden impactar en el desempefio de trabajo, por esta razén este programa va enfocado a la
generacion de nuevos habitos de vida saludable que permitan el bienestar integral del
colaborador y un buen desempefio en su trabajo.

Estrategias:

« Realizar jornadas de salud en las instalaciones de la empresa, con la colaboracién de las
EPS en las cuales se encuentren afiliados fos funcianarios.

¢ Propiciar capacitaciones de estilos de vida y trabajo saludable con el apoyo de la ARL.

* Realizar actividades de recreacion y deporte que permitan la prevencién de enfermedades
derivadas del sedentarismo, y mejorar la salud de los trabajadores.

Cabe resaltar que se vienen realizando los exdmenes médicos ocupacionales vy
compiementarios de acuerdo al profesiograma (ingreso, periédicos y egresos); Ademas se estan
entregando los elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a los riesgos que se
exponen en su labor,

10.1.2 Seguridad social integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segln los servicios: Empresas
promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de EMSERPLA ESP. El papsl del encargado de
la ejecucion o desarrollo de las actividades del Programa de Bienestar Social Laboral de la
entidad seré el de permitir una acertada coordinacién y uso de los programas de promocion y
prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

Estrategias:

s Comunicacion constante con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja %
de Compensacion Familiar al ingreso del personal.

» Orientacién de los servicios en el momento de ingreso de los servidores a [a entidad.

(it th wlgos o compenun b yidy,
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+ Atencion permanente y personalizada sobre 1as inquietudes sobre los servicios y traslados.

e Coordinacién vy entrega de documentos requeridos por las diferentes E.P.S, ARL, Fondo
Nacional de Ahorro y Caja de Compensacion Familiar.

¢ Seguro colectivo de Vida (Vida Grupo). Se Ofrece a sus empleados de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién la oportunidad de contar con un seguro de
vida que les permita tener bienestar y tranquilidad, Protege al asegurado principal y su
grupo familiar: hijos, cényuge o compafiero(a), hermanos y progenitores. Es un producto
muy completo que ofrece una cobertura integratl.

10.1.3 Actividades deportivas y recreativas

La recreacién es una parte fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un
espacio de comunicacién, interaccidn y trabajo en equipo contribuyendo al aseguramiento de los
valores institucionales y personales.

Asi mismo, busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio, laboral, familiar y
social, a través del desarroflo de diferentes actividades recreativas, educativas y sociales para
fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, y el
desarrollo fisico hacia la generacién de un ambiente de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecolégicas, intelectuales, artesanales y culturales, con el fin de estimular la sana utilizacion del
tiempo libre de los servidores y asi mismo que el servidor tenga diferentes alternativas que
respondan a satisfacer sus necesidades de integracion, identidad cultural

institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energlia y potencialidad para

obtener esparcimiento que 1o integre con su grupo familiar y social.

Estrategias:

¢ Se coordinaran actividades recreativas, culturales y deportivas, con el fin de ejecutar
actividades que fortalezcan los lazos de unién y compafierismo entre los servidores.

¢ Realizar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre de
los servidores.

o Actividad de reconocimiento de fechas especiales tales como el dia de la mujer, dia de la

secretaria, dia de la madre, del padre, de amor y amistad, conmemoracién de la navidad e
integracion de fin de afio.

(o th s s conaonian b yidy
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o Coordinaciéon con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo para realizar
actividades culturales.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
ACTIVIDAD OBJETIVO

ACTIVIDAD OBJETIVO
Equipos deportivos Formalizacion de los equipos depoitivos
fathol, baloncesto, fatbo! sala, Voleibol
con la posibilidad de un entrenador
siempre y cuando los recursos
asignados asf lo permitan.
Campeonatos y olimpiadas A fraves de juegos como Fdtbol,
internas y externas baloncesto y voleibol y generar espacios
de integracion entre los funcionarios y
las demas entidades,
Actividades de ejercicio A través de un centro de
fisico acondicionamiento fisico incentivar el
autocuidado (aerobicos, yoga, sesiones
de baile, Pilates, entre otros).

10.1.4 Actividades sociales y culturales

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actlividades artisticas,
ecolégicas, intelectuales, artesanales y cuiturales, con el fin de estimular la sana utilizacion del
tiempo libre de los servidores y asi mismo que el servidor tenga diferentes alternativas que
respondan a safisfacer sus necesidades de integracién, identidad cultural institucionai y
pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener
esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social,

Con ta realizacion de las aclividades de tipo social, se pretende rescatar |a historia, valores yﬁ
creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo entorno.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE FECHAS ESPECIALES
ACTIVIDAD | OBJETIVO

(omaenin e s it conenvin b g
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Cumpleanos ¢ Decoracion de su puesto de trabajo.
Entrega de torta y detalle.

¢ Un (1) habil de Descanso el dia que
cumple afios (si cumple un fin de semana
es el dia habil antes o
posterior al cumplearios.

Dia de la mujer Actividad de reconocimiento para madres

Dia del Hombre Actividad de reconocimiento para padres

Dia de la secretaria Actividad de reconocimiento para secretarias.

Dia de San Pedro Actividad de integracion celebracidn san pd
institucional.

Dia de amor y la amistad Actividad enfocada a integrar y a mejorar las
relaciones entre los funcionarics en Ia entidad.

Actividad artistica y de Actividad enfocada a mejorar el trabajo en

creatividad equipo y las relaciones interpersonales.

Salida Integracién Actividad de integracion y paseo institucional

Dia de Navidad e integracion de fin de Realizar evento de integracién con todos los

afio. empleados y trabajadores de EMSERPLA ESP,

motivo de celebracién de la Navidad; se
ofrecera (cena navidefia, plato de nochebuena,
ancheta navidefia y regalo para los hijos de los
empleados menores de 10 afios).

10.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el empleado como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrolio; lo anterior
impacta posilivamente tante la productividad como las relaciones interpersonales entre los
servidores.

Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo vy ia
resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera gue
permitan la satisfaccion de las necesidades para el desarrollo personal, profesional y@
organizacional.

Dentro de este componente se desarrollan las siguientes actividades:

10.2.1 Medicidn e intervencién del clima taboral

Coritii ol apuds fpirh comaerven la e
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Tiene como propodsito contribuir a mejorar el Clima Organizacional, a través de acciones que
permitan fortalecer la comunicacién organizacional, las relaciones laborales, el trabajo en equipo
y propiciar vatores para una cultura de la innovacion.

El Clima Laboral se refiere a la forma como los funcionarios perciben su relacion con el ambiente
de trabajo como determinante en su comportamiento al interior de la entidad,

De conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.10.7 ("Programas de bienestar de calidad de
vida laboral®, Decreto 1083 del 2015) y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de
vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

ACTIVIDADES DE MEDICION E INTERVENCION DEL CLIMA LABORAL

ACTIVIDAD OBJETIVO
Monitorec de los microclimas de Se realizan reuniones individuales y grupales
EMSERPLA ESP (equipos de trabajo) con base en las
necesidades que $e requieran.
Intervencion del clima laboral Mejorar el clima laboral y cierre de brechas
Intervencion Individual Se realiza cuando hay situaciones

coyuniurales que afectan, desde el individuo,
el clima organizacional de [a dependencia

Campafias de clima [aboral Actividades enfoque de mejoramiento de ia
satisfaccion del cliente interno.

Actividad de fortalecimiento Divulgacion constante de las actividades

de las comunicaciones realizadas a través de! Plan de Bienestar

internas.

Actividades orientadas a 1a Gestion del Cambio
Jornadas pedagégicas para promover valores
del Cadigo de Integridad

10.2.3 Readaptacion laboral

Segun lo correspondido en el numeral 2 del art. 2.2.10.7 ("Programas de bienestar de calidad de
vida laboral’ del decreto 1083 del 2015), se debe incluir dentro del programa de Bienestar Social
Laboral, como parte de ia calidad de vida laboral, los de adaptacioén al cambio organizacional y de @/

desvinculacién laboral asistida ¢ readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

En ese orden de idea, las actividades estaran encaminadas a lograr un retiro de las personas
desvinculadas en el que se salvaguarden las buenas relaciones entre eflos y la entidad. Asi

Qo th gt firss coratrvin b yidy,

Carrera 3 No. 2-04 Esquin




Nit. 813.002.781.2

é}}o P P

mismo, prestara asesoria para enfrentar el cambio tanto a los servidores plblicos que seran
desvinculados con miras a ayudar a elaborar el duelo propio de todo proceso de separacién.

Estrategias:

¢ Ofrecer herramientas que le permitan a los empleados desvinculados adquirir habilidades
necesarias para lograr el éxito en la basqueda de nuevo empleo

+ Fomentar una cultura del ahorro, identificar costos de oportunidad, adquirir ideas y
conceptos sobre fa planeacion financiera,

¢ Ayudar a las familias de los servidores desvinculados a concientizarse de su nueva
situacion.

» Propiciar las condiciones necesarias para que los desvinculados puadan generar su propio
empleo.

« Reducir el impacto emaocional que causa la pérdida del empleo en el empleado publico y su
familia.

ACTIVIDADES DE READAPTACION LABORAL

ACTIVIDAD OBJETIVO
Desarrollo de Talleres Presentacién personal
Entrevistas de trabajo
Comunicacion efectiva
Emprendimiento
Coaching Organizacional e Individual
Adaptacién y aceptacién al Cambio

11.2.3 Salario Emocional en EMSERPLA ESP

Este nuevo escenario, conocido como salario emocional Works & Life o conciliacién de vida en
el trabajo es un sistema de gestién que integra soluciones encaminadas a fortalecer el balance y
facilitar la integracion armonica entre las dimensiones personal y laboral de los colaboradores en
la busgueda organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor para el logro de
resultados. Al hablar de salario emocional se entiende como una retribucién no monetaria para%
generar nuevos dominios de accién en los empleados que generen efectos simbdlicos entre
productividad y calidad de vida.

Qo th afeée firs conainian by
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La dinamica legislativa actual frente a temas relacionados con el salario emocional se ha
incrementado vy brinda hoy un marco regulatorio encaminado a dar una linea de accion a las
organizaciones para asegurar modelos de gestion sostenibles e integradores.

Los principales objetivos que persiguen las organizaciones se enmarcan en un equilibrio tanfo
social como economico, 10 que quiere decir, que solamente podran trascender los modeios de
salario emocional que se construye a partir de soluciones que aseguran un alio impacto en la
productividad de la organizacién y la calidad de vida de los empleados; si alguno de estos
procesos tiene falencias o0 se encuentra desequilibrade, el esquema no serd efectivo ni
sostenible. Sin embargo, si este esquema dentro de la organizacion es débil o no ha permitido
vislumbrar resultados favorables, existen una serie de soluciones que integran opciones en
diversas lineas de accién respecto al salario emocional como son:

« Salud y Bienestar: Estimulaciones deportivas y aclividades culturales.

+  Flexibilidad y acuerdos en el trabajo: Teletrabajo, permisos retribuidos, fiexibilidad
+ horaria y vacaciones.

+  Cambio cultural: Iniciativas de inclusién, igualdad de oportunidades, trabajo en equipo y
planes muitigeneracionales, los cuales buscan generar equidad y union basada en la
amistad y el compromiso de quienes conforman la arganizacion.

« Bensficios que cobijan a los empleados: Van ligados a los convenios con entidades
financieras para acceder a créditos por libranza y femas relacionados con el ahorro, entre
otros.

En sintesis, resulta relevante hoy para EMSERPLA ESP, vincular este efemento dentro de sus

politicas, dado que constituye un factor clave para facilitar la alineacién y el compromiso con los

resultados que se esperan y la necesidad de atender o generar espacios de integraciéon con los
aspectos personales de los individuos.

Actualmente en EMSERPLA ESP se destacan los siguientes aspectos como salario emocional
los cuales se mantendran para conservar la calidad de vida laboral:

» Cafeteria adecuada con bebidas permanentes frias y calientes.
+ Bafos dotados de papel, toallas y jabén liquido permanente,

+  Hidratacion.
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+  Un (1) dia libre para los empleados por su cumpleafnios cumpleafios.

Declarar como dias no laborales las fechas que correspondan a las actividades culturales
programadas en el territorio colombiano y especialmente en nuestra regién andina, con el
propésito de que los funcionarios participen de las diversas actividades culturales y propiciar fa
integracion familiar, a través del fortalecimiento de valores.

Salario Emocional con mi tiempo - Horarios Flexibles:

Un (1) dia de Cumplearios.

> Si el funcionario cumple afios fin de semana © en un dia festivo, podra tomar dia habil
antes o después de comun acuerdo con el jefe inmediato.

» Esie beneficio no es acumulable para las vacaciones ni negociable para otro momento del
afio.

» Si la fecha de t cumpleafios llegare a coincidir con una comision fuera de la entidad o
necesidad estricta del servicio, podras disfrutar del beneficio ofro dia dentro de los 30 dias
siguientes, de comin acuerdo con el jefe inmediato.

» Se dard medio dia compensatoric por cumplir un afic mas de vida, el dia habil antes o
después de haber cumplido afios.

+« Horarios flexibles:

En atencién a lo establecido en la Circular Externa No. 100 — 008 de 2013 emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se estudiara la viabilidad de implementar
una jornada laboral flexible a servidoras o servidores padres cabeza con hijos menores de edad
o con algun tipo de discapacidad, con el fin de favorecer el equilibrio entre la jornada y sus
responsabilidades familiares, generando igualmente un incentivo que aumente su rendimiento
en el lugar de trabajo.

11.2.3 Beneficios Legales

Considerando lo que expone la normatividad vigente, se hace necesario aplicar los
siguientes aspectos en la entidad, entre otros: -

Qopsirit & 4 pork conierin b
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+ Descanso remunerado en época de parto. En Cumplimiento a o establecido en la
Ley 1822 del 04 de enero de 2017, "Por la cual se modifican los articulos 236 y 238 del
Cdédigo Sustantivo def Trabajo, y se dictan ofras disposiciones”, las trabajadoras en
estado de embarazo tendran derecho a una licencia remunerada de diez y ocho (18)
semanas.

« Ley maria. Ley 1822 del 04 de enero de 2017 "Por la cual se modifican los articulos
236, modifico un paragrafo, mediante el cual se permite a los padres de familia, tener
derecho a disfrutar una licencia remunerada de ocho (8) dias habiles, con el fin que de
igual forma acompafie junto a su pareja la llegada del bebe.

+ Licencia por [uto. En consonancia con la Ley 1635 de 2013, los Funcionarios Pablicos,
tendran derech¢o a una licencia remunerada de cinco (05) dias habiles, ante el
fallecimiento de su conyuge, compafiero y/fo compafiera permanente o, de un familiar
hasta el segundo gradeo de consanguinidad, primero de afinidad y segundo civil.

+ Dia Compensatorio por ser Jurado de Votacion. Se concedera a los funcionarios que
participen en los diferentes comicios electorales en calidad de jurados de votacion,
conforme a lo establecido en el Codige Electoral articulo 105, Inciso 2, que contempla
disfrutar un (1) dia compensatorio por haber prestado este servicio.

» Uniformes Imagen corporatlva: La empresa suministrara anualmente a las empleadas
de carrera administrativa (fesoreria, facturacion y oficina de contratacion} uniformes de
buena calidad, con el propésito de mantener [a buena imagen de fa Empresa.

12. PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

Se ha implementado para los funcionarios de la empresa, incentivos para aumentar los niveles
de desempefio [aboral y el de comparierismo, siendo estos los siguientes casos:

Estrategias.

+ Por Desempeiio. Funcionarios que logren en la evaluacion del desempefio laboral realizada
por la entidad una puntuacién 6ptima, es decir, sobresaliente en el cumplimiento de las
tareas asignadas.

« Por compafierismo. Funcionarios que sobresalgan por su compafierismo, por su
solidaridad, capacidad de frabajo en grupo, buenos modales y generando un agradable
clima laborat facilitando los logros de la entidad.
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+ Los incentivos seran entregados al empleado y consisten en la entrega de bonos monetarios
para ser redimidos en empresas prestadoras de dichos servicios.

* Adicionalmente, se hace entrega de reconocimientos especiales como por ejemplo de
menciones de honor.

13, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El Cronograma de Bienestar Social, consistente en la agenda de actividades a desarrollar por
la Empresa de Servicios Publicos de la Plata Huila, como eventos recreativos, cuiturales y
actividades de promocidn y prevencién, formulados conforme a las necesidades de la entidad.
La formulacion, evaiuacion, seguimiento y conirol de los programas de Bienestar Social, de los
empleados de la empresa, estara a cargo del responsable de Seguridad y Salud en el trabajo y
area de Talento Humano, el cual propendera por su desarrolio.

Anexo 1

14, PRESUPUESTO

EMSERPLA ESP, apropid la suma de Treinta y Un Millon de pesos ($31.000.000) en el
respectivo presupuesto para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas del
programa de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos adoptado.

S AN g < rel d.-Z,
ANDREY EDU QO HERNANDEZ TEJADA
Gerente
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