TABLA DE REPORTE DE INFORMACION DE LAS PQR'S
Reclamaciones 2017
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Causal 8UI| Grupo de del Detalle de la Causal ENE | FE8, | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL | AGO. | SEP. | OCT. | NOV.| DIC. 101AL Acu Al Ase ,§ gl 2 ﬁ a ¥ | & ; Accede No
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F 101 101 - Inconformidad con el Aforo = - z
F 102 102 - Inconformidad con el consumo - - = 5
F 102.1 102.1 - Consumo Alle - # - .
F 102.2 102.2-Fugas No Visibles i1 19 24 14 16 15 14 113 113 113 113
F 1023 102.3 - Medidor Mal £stado 2 7 3 4 1 5 2 24 24 24 24
F 102.4 1024 - Medidor frenado 2 &6 1 6 1 1 17 17 17 17
F 102.5 1025 - Eiror en |2 lectura i8 24 19 17 6 7 11 102 102 102 102
F 1026 102.6 - Revisién Acumulado de la deuda = - = 5
F 102.7 102.7 - Consumo es provocado por el usuario. 15 29 17 21 17 7 11 117 117 117 117
F 102.8 102.8 - Por Fugas provocadas en el Tanque elevad - - - = -
F 102.9 102.9 - Por Fugas Provocadas en |a conexién del K - i 1 1 1 1
F 102.10 102.10 - Por Acomulacion de consumos Lecturas - 1 2 3 3 3 3
F 102.11 102.11 - Por Error en la Novedad de Lectura Cobr, 3 4 s 4 7 8 6 37 37 37 37
F 102.12 102.12 - Por Fugas Visibles 1 1 7 9 ] 9 9
F 102.13 102.13 - Por Fugas Provocadase en el Bafio 2 4 4 3 5 18 18 18 18
F 102.14 102.14 - Por Cobros de Reconexion 1 4 4 5 14 14 14 14
F 102.15 102.15 - Por cobros de Cuotas de Medidor 2 S 7 7 7 7
F 102.16 102.16 - Por Cobros de Conexién Acueducto - - - -
F 102.17 102.17 - Por Cobros de Conexién Aleantarillado - - - = &
F 102.18 102.18 - Por Cobros de Detector de Fugas 1 1 2 2 2 2
F 102.19 102.19 - Por Cobros de Refinandacion - - = -
F 102.20 102.20 - Por Cobros de Revision /Reparacionesy, 2 1 1 4 1 4 4
F 10221 102.21 - Por Descuento de Interes 1 4 5 S 5 5
F 103 103 - Cobros inoportunos - - = 7
F 104 104 - Cobro desconocido = - = -
F 105 105 - Cobros por servicios no prestados - - o =
F 105.1 105.1 - Usuario no se le presta el servicio de Acue = = = B
F 105.2 105.2 - Usuario no se le presta el servicio de Alcar] - E - i 2 .
F 105.3 105.3 - Usuario no se le presta el servido de Aseo - - T
F 106 106 - Datos generales incorrectos - - = =
z F 107 107 - Cobro multiple y/o acumulado - - % 5
8 F 108 108 - Enlrega inoportuna o no entregade la fact] - = - =
2 F 109 109 - Cobros por conexién, reconexidn, reinstalal - - - % 5
E F 110 110 - Cobro de medidor - 3 A 3
4 F 111 111 - Cobro de cargos relaclonados con el servicl| - = - =
= F 112 112 - Subsidios y contribuclones E = 3
F 113 113 - Cobro de otros blenes o servicios en la fact - - - = %
F 114 114 - Descuento por predio desocupado - = = =
F 114.1 114.1 - Vivienda Deshabitada. Afecta AAA i3 12 4 12 9 10 65 65 65 65
F 115 115 - Suspensién por mutuo acuerdo E = s
F 116 116 - Cobro por nimero de unidades Independie] - E - = 3
F 117 117 - Estrato incorrecto ‘ 2 1 3 3 3 3
117.1 117.1 Cambio de Estrato 1 1 - - 5 1
F 118 118 - Clase de uso Incorrecto - N =
F 119 119 - Tarifa incorrecta 5 7 W
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Causal SUI| Grupo de del Detalle da la Causal ENE | FEB., | MAR. | ABR. | MAY. | JUN, | JUL | AGO. | SEP. | OCT. | NOV.| DIC. Acu Alc Ase {; ! 2 é - Accede
2017 o ¥ 3 %8 Accede
Interno | la Causal Detalle. i ~; k - o &
Sx o B o
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F 120 120 - Cobros por promedio - B
F 120.1 120.1 - EL Medidor Encerrado s - 3
F 120.2 120.2 - Medidor Tapado - - : -
F 1203 120.3 - Por cambio de Medidor Estaba llegible 2 1 4 5 7 8 27 27 27 27
F 1204 120.4 - Por cambio de Medidor Estaba Frenado 4 4 12 5 9 6 7 A7 47 47 a7
F 1205 120.5 - Por cambio de Medidor Estaba Dafiado 5 4 1 2 2 6 7 27 27 27 27
F 121 121- Cobrade reglstrado por medidor - - - -
F 122 122 - Pago sin abono a cuenta - - -
F 123 123 - Sollcitud de rompimlento de Solidaridad - - - - -
F 124 124 - Cobro de revisiones - x - -
F 125 125 - Multiusuario del serviclo de aseo - - *
F 126 126 - Lectura incorrecta - = - B
F 127 127 - Inconformidad por desviaclén significativa - 2 5 5
F 128 128 - Cobro por |3 Instalaclén del servicio no soli - - B = N
F 129 129 - Cobro por consumos dejados de facturar o - % - a .
F 130 130 - Cobro de acuerdo de pago o fi facid - o B - -
130.1 130.1 Descuentos de Intereses 2 3 - = T
F 131 131 - Inconformidad por cobros por normalizacly - - - - -
¥ 132 132 - Descuento por no recoleccién puertaapue| - - = - -
F 133 133 - Cobro por reconexién no autorizada - - - -
Subtotal Reclamaciones Facturacion £6 120 104 86 82 78 93 642 559 18 65 - - 642 | - - - 507 135
TOTAL POR'S 86 120 104 86 82 18 93 - = 2 - - 642 559 18 65 . = 642 | - 3 - 507 135
86 120 104 &6 82 78 93
Servicio Afectado Tipo de Tramite Tipo de Respuesta
NUMERO DE PQR’S ATENDIDOS ANO 2017 Ene |[Feb. |Mar. |Abr. |May. [Jun. [Jul. |Ago. [Sep. [Oct. [Nov.|Dic. |Total 1 2 3 0 1 2. 4 5 Accede | No Accede
PETICIONES QUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACION - - - = = = e - - - - - - - o
FACTURACION 86 120 104 86 82 78 93 = 642 559 18 65 = - 642 507 135
PRESTACION - - - - - - > = = B - 5 - = i 5 X - K ! R
INSTALACION - - . . s ’ . . . N 3 . _ i ; "
TOTALPOR'S B6 120 104 86 82 78 93 - . = = 2 €42 559 18 65 - 642 | - = - 507 135
TIPO DE RESPUESTA Ene |Feb. |Mar. [Abr. [May. |[Jun. [Jul. |Ago. [Sep. |Oct. |Nov.|Dlc. |Total
ACCEDE 69 87 83 65 65 68 77 = = = = - 507
HO ACCEDE 17 33 21 21 17 10 16 = - - - = 135
TOTALPQR'S 86 120 104 86 82 78 93 = x - = = 642
NUMERO DE PQR'S ATENDIDOS ANO 2017 Ene |Feb. |Mar. |Abr. [May. fJun, [Jul. |Ago. [Sep. |Oct. |[Nov.|DI¢c. |Total Servicio Afectado Tipo de Tramite  Seryiclo Afectado
USUARIOS ARO 2017 , 7,588 | 7,617 | 7,650 | 7,679 | 7,700 | 7,720 | 7,736 | 7,769 1. Acueducto 559 0. Peticiones No Generan Contribu - 1. Accede 507
PETICIONES QUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACION 2. Alcantarifado 18 0. Peticiones + 3. No Acced 135
FACTURACION 3. Aseo 65 1. Reclamacién 642
PRESTACION 2. Quejas
INSTALAC'ON 4. Recurso de Reposicién
TOTALPOR'S 7,588 | 7,617 | 7,650 | 7,679 | 2,700 | 7,720 | 7,736 | 7,769 - » = {2 - 5. Recurso de Reposlcién y Subsid -
TOTAL ATENDIDOS 642 TOTAL ATENDIDOS 642 TOTAL ATE 642




