Informe Mayo 2018
Facturacion Abr /18

781-2

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ) -
DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Nit: 813.002,

Informe mensual de indicadores

Area Facturacion

Usuarios de: Determinacion del Consumo: Estado del Medidor
ESTRATO Suscriptoees Usuarr?scon Medkd Medidar B Medid
Acveducto Alcantaritlado | Aseo Medidor Medidor Leido ® or?e( eclcar Suen edicor
: Promedio Estado Dantado
Residencial 1 2,124 2,028 1,754 2,107 3,028 1,092 az 1,965 42
Residencial 2 4,074 3,947 3,979 4,062 3,947 4,703 31 4,140 31
Residenclal 3 1,161 1,155 1,139 1,148 1,155 1,152 3 1,152 3
Comerctal 537 533 520 454 533 528 5 528 5
Oficial a1 g1 74 80 72 9 72 9
TOTAL 7,977 7,744 7,506 7,851 7,744 2,947 9P 7,857 90
: Acueducto Alcantarilado Asea Empresa
Indicadores P
Datos # Datos ! % Datos %

1. INDICADDRES FINANCIERDS Adueducto mtarillado Asen
Eficiencia del Recaudo Valor Recsudo Finat .35.226261 0% 26,976,985 85% | 82,395,840 . ”55% ._ . _. 185,599,086 3._75{6
. vator Facturs Fina! 62,491,985 L 31,866,325 95,670,703 : 190,029,013 :
Gestién Del Recaudo Tota! Facturada 62,491,985 |- 255 31,866,325 573, 95,670,703 | : Dgam 190,029,013 Caow.
Total Cartera 50,065,325 e 55,936,052 L 132,625,972 o 138627848 | T
Cartera Vercida Mes 16,931,312 S 13,338,856 33,165,502 I 63,436,710 L
Cartera Vencida Vator Facturado a D 27% L S B L i I 3%
scrptoces 62,491,985 31,866,325 : 95,670,703 | 190,629,013 :
3. IYDICAORES CALIDAD DELSERVICIO -7 Acuedu J Alcant, “Empres

No. Usimrias Acueducto
Cohertura

No. Oe Domidtas

7744

7,977

9% 94%

7,851.00

797700

Cog%

Basura Recog'da
Cobertura Servicio Aseo *
Basura Producida

450,810.00

450,810.00

CUEDYCTO S -Empiesa
Na. e Moomeddores .
testala do :
fndice de Micromediclgn Nominal | e 9%
Ho, Total da Suecriptores 7917 s
o Medderes
Indice da Micromediclan Real  fruidora-do 7,857 1015
{Instatada) Wa. e Mesidores
instatados 7,744
Usuarios Sin Servicio de Acueducte 233
TotalUsuarios Acueducte 7,744
Medicién Buena 7,857
Medicidn Defectuosa ]
%de Micromedicidn 1063
[H5. Usurerios con
% Usuarios con Medidores Aaddbnbuans 7,857 . o
Defectuosa No. Usazrios con - T . 115 /6
12 edicidn Defectunsa o0
fndice de agua no contabilirada durante ‘:f':':f:;:i;im‘h'w' P LT
el pedodo, sin espeificar pérdidas R — | :43.62 %
técnicas y comergiales Vol, Agus producida 225898 ) ¢

SCiptores

71,744

2, /o 7,977
PETICIONES QUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACION 78 - 5 24
FACTURACION 74 - 14 38
PRESTACION - -
INSTALACION
TOTALPQRS . 152 - - - .20 - o172
Wo. Paticiornes OFdne — - -
. Par's 8 - 65 843, - :
Reclamos y Petictones Oficina PQR (1% - RS L 0% i
No. Facturas Emitids 7,744 S 2506 | - 7,851 SN 7977 LI
No. Da Petidones a4 R .7 R
Tiempo de Respuesta Oficlna POR'S |, oo oo peat. s L
Eacha [3 S




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Nit: 813.002.781-2

Informe Abril 2018
Facturacion Mar /18

Informe mensual de indicadores
Area Facturacion

tisuarios der . Determinacion del Consumo: Estado del Medidon:
ESTRATO Suseriptores . Usuarios con _ 1 _ i
. Acueducto Alcantasiltado | Aseo Medidor  { yrcargprieidq | Mediorpor | Medtdor Buen Medidor
| Promedio Estado Ozfiade
Residencial t 2,123 2,015 1,751 2,164 2,025 1,989 36 1,989 36
Residencial 2 4,062 3,236 3967 4,050 3,936 3,911 25 3914 22
Residencial 3 1,158 1,154 1,138 1,147 1,154 1,123 31 1,123 3t
Comercial 538 533 520 454, 533 522 11 522 1%
Oficiat 31 8} 74 20 81 &7 14 67 i4
TOTAL 7,962 7,729 7,490 7,835 1,729 7,612 117 7,615 114
Indicadores Acueducto Alcantaritlado Aseo Emprasa
. Batos Datos %

Datos

 Alcantariliado’:

4.1; INDICADORES DE GESTION COMERCIAL S

Eficlencia del Recaudo VetorAecasda Firal E0.343550 L ga 39829} r0% BI008627 ] .. oa%, - |on3BIB Y - gay
Vi'or Factura Finat 63,970,047 : 35,407,669 S 88698,2761 - 188,075,892 :
Gestién Del Recaudo ronlfacs o SRITO0NTE gz ] BALESIE gy CBBEOBAB . gy p 18BO/RSOLE g
Total Cartera 44,635,884 ) 53,895,255 - 121,063,818 L 219,594,957 D
Carters Vereids thes 13,582,274 L 5,107,496 S 15,836,266 | .. 34,526,036 B
Cartera Ventlda Vator Facturado 2 2% 14% i8% -y 18% -
suscriptores 63,570,047 L 35,407,669 ) 88,698,276 ) B 188,075,992 o
N BT RIS 7,835.00
Cobertura o, Lisuarios Acuaducto 7,738 e 7,490 84% os% .
o, De Dosicios 7,962 e 7,962 i I '
R Rasura Recogids 431,760.00
100%
Cobertura Servicio Aseo Sasurs Producids 431,260,00
4. {NDICADORES SERVICIO DEACUEDUCTO 77 1% I Aeddidats "I Raeantadillade” TeAsee o v Empress;
Yo, e Hicromed dates - » e ] ]
1ot :
fadice de Micromediclén Nominal frata’s 7.723 91%
Ho. Total de Suscriptares 7,962 :
No Med dares L
fadice de Micromedicién Real  |rmcioninas 7,615 Cagw
{Instalada) Ne. De Medidares o
fnstatsdon 7,729
Usuarios Sin Servicie de Acuedutio 233
Total Usuarios Acueducto 7,729
Medicién Buena 7,615
Medicidn Defectuosa 114
%de Micromedicidn 100%
Ko, Usuzrios con R
% Usuarios con Medidores Medicdn busna 2,615 S o
Defectuosa Wo. Usuarics con o 158 %
Kredcidn Defectuess 114
fadice de agua no contablizada durante] "o 7803 produdida Vel
elpedodo, sin especificar pérdidas Faua fectirads 54,006
técnicas y comerciales Vol Agua producid 223,128

e 6 de siseriptores y/o Usuario 7,729 7,490 7,835 7,962
PETICIONES QUE NG CONTRIBUTEN RECLAMACION 68 2 - 73
FACRJRACION 69 i 11 81
PRESTACION - -
INSTALACION
TOTALPAR'S o 137 : .. 3 - 11 R 1Y
N3, Petisiomes Oficina -
; PORS 68 2 - 70
Reclamos y Peticiones Oficina PR 1% - — == 0% 0% - - 1%
No- Fagturas Ersitidas 7,728 7,490 7,835 : 7,962
No. D2 Peticones it e
Tiempo de Respuesta Oflcina POR'S 3uma Fecha scudidn Rede L 0.?_7




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEE MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Nit: 813.002.781-2

Inforine mensual de indicadores
Area Facturacion

Informe Marzo 2018

Facturacion Feb /18

Usuarios de: Determinacton del Corsumeo: | Estado del Medidorn:

ESTRATO Suscriplores USMUBE::';;QH tedidor por Medidor Buen Médidor
Acueducto Alcantarillado | Aseo Hedidor Leldo Promedio Extado o3hado .
Residencial 1 2,123 2,025 1,791 2,104 2,025 1,989 35 1,988 36
Residencial 2 4,039 3,913 3,944 4,028 3,913 3,882 31 1,883 30
Resfdencial 3 1,158 1,151 1,135 1,144 1,151 1,120 31 1,120 3t
Comerdlal 537 535 522 4556 535 524 11 524 il
Oficlal 81 81 74 -80 81 67 14 67 14
TOTAL 7,938 7,705 7,466 7,812 7,705 7,582 123 7,583 122

Indicadores ' Acueducto Alcantarillado Empresa
: - Dolos l %

1./ INDICADORES ENANCIEROS

Vator Recauds Final L g [
Eficiencia del Recaudo e 111% 4,220,731 91% 8,743,451 28X 160,510,488 ) - a5%.
Va'or Facturs Finat 56,529,345 : 37,760,728 95,226,500 ) 189,516,573
Gestién Del Recaudo Toltfachrass LEORIRIE L pgpe ) BITSOTIR ) Ty o] PZIRSN0) ggy o ] 1BISIBSTRL - gey
Tt Cartera 41,461,935{ 75 54,653,497 : 124,972,859 [ o 221,088,291
(Cartera Vercda s 10,317,243 | oo 34524804 L 35815065 | 0 o] eogspuaf i
Cartera Vencida Valor Facturado @ (T 8% o p e 38% T ) U 38% : T 3%
suseriptords 56,529,345 L 37,760,728 ' 95226,500] - - 189,516,573 | -
5 CALIDAD DEL SERVICIO " Adueducto - it 1pres
. L 7812007 oo
No. i Acued *
Cobertura 2. Usuarios Arueducto 7‘705 97% , ,,7L4676 - ; 98% .
Ko, Ba Borlatos 7,538 . 7,938 7,838.00 .
Cobertura Servicla Asea Basurs Feaogids 408,630.00 100%
Basura Producids 408,630.00
3 NDICADORES SERACIO BE ACVRDIC Theo [ s

No.De Miaoradidores

Irsta'adhs:
fndice de Micromedicion Nominal ™" YL Y
No. Tota) s Suscriptares 7,933 :
No.DeMeddores } oo
Indice de Micromedicldn Reab  |istatados 7,705 59%
{tnstalada} Bo Meddores R
Fumsanarde 7,820
Usuarios Sin Serviclo de Acueducto 233
Total Usuarios Acueducto 7,705
Medicion Buena 7,583
Medicion Defectuosa 122
%de Micromedicién 10G%
Na, isogtias gen
% Usvarios con Medidores tredicidn buera 1,583 168
pefectucsa ha, Usuanios con o
Nedddn Detectuosa 122 .
fndice de agua no contabilizada o o- avapreduda-vel S
gus facturas:
durante ef periodo, sin especificac Eiite s 48.75
pérdidas téenicas y comerciales Vol Azua producida 249,476 :

4.1 INDICADORES DE GESTIO

-,r{zo e Susedl es y/o Usuatio:

=TT NG O SUSE 7,466 7,812 7,938
PETICIONES GUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACION 75 7 827
FACTURACION 69 16 85
PRESTACION - - -
{NSTALACION
TOTAL PQR™S - 144 - 7 - 16 - 167
No. Peticores Ofcna " 7 ~ - 2
Reclamos y Peticiones Oficina PQR [F%° - — 3% 0% 0% ...
Ho. Facturas Emitidas 7,705 Pt 7,466 A 7.812 EE 7,938
Ho. D2 Petidones 82 Y
Tempo de Respuesta Oficinag PQR'S Zuma Feche sohucidn Rec] IR 3
fedva 64 S




Informe Febrero 2018
Facturacion Ene /18

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Nit: 813.002.781-2

Informe mensual de indicadores
Area Facturacion

“Aciieducto’

- Usuaries de: Determinadon del Cansumo: Estado delM‘;dldor:
ESTRATO Suscriptores Usuarlos con =
Acyeducio Alcantarillado | Aseo Medidor Medidor Leldo Medidor por Medidor Buen Ma::lldar
Promedio Estado Brafiado
Residencial 1 2,120 2,022 1,788 2,101 2,022 1,986 36 1,986 36
Residencial 2 4,026 3,901 3,932 4617 3,901 3,846 55 3,854 47 ]
Residenciai3 3,152 1,151 1,133 1,144 1,151 1,120 31 1,120 31
Comercial 541 533 523 454 533 522 11 522 11
Oficial 33 81 75 - 80 81 &7 14 67 14
TOTAL 7,922 7,688 7,451 1,796 1,688 7,541 147 7,549 139
. Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa. K
Indicadores : P
Datos t % Datos I % Dotos Datos %
LEActeductc - Acantarlliado L thsen S Empresa
Eficiencla dal Recaudo Vater Pecsudo Firal 45,701,385 85% 28,104,337 0% 77,136,890 83% ._ : 151,942,612 ; 83% =
Vator Factota Final 54,741,516 L 35,034,992 : 93,443,075 : 183,219,983
Gestlén Det Recaudo Total Fecturade 54,741,916 Cqse 35,034,992 Clges 93,443,0757 - T35 183,219,983 80% -
Tota] Cartera 47,784,482 ) i 51,888,635 - : 130,477,579 e 230,155,696 .
Cartera Vencida Mes 14,028,256 8 . 1 11,087,019 B 22,937,384 S 43,052,659
Cartera Vencida Vatar Facturado & S — _26%. 32% - L 25%
susariptores 54,741,916 S 35,034,992 93,443,075 183,214,983

£

7.796.00

Cobestura No_ Usurrios Acusducto 7,688 o 7,451 a5 98%
Mo, De Domici™ss 7,922 7,922 792200
Basura Retogida 416,650.00
Cobertura Servic o = UL 100%
! avido Ase Basura Produdidz 416,650.00
4, INDICABOBES SERVICIO DE AGHEDUCTO Acuedudto. (i Emipcesa

No, Bz Miromed dares

s B
Indice de Micromedicién Nominal [ 768B | 91%
No. Total de Suscriplorss 7,922 e
No. fre Med'dores
ndice de Micromedidén Rea Instaladas 7,688
fadice de M dicidn Real , 355
{Instalada) No Medidores .
Funcionande 7,783 i
Usuasios Sin Servicio de Acueducto 234
Total Usuarios Acueducto 7,688
Medicion Buena 7,549
Medicidn Defectuosa 13%
Yde Micremedicidn 180%
) o Usunios con .
% Usuarios con Medldores Mad'dn buzns 1,549 | o
Defectunsa Ho., Usuanos oon 18'4 /,D
Medcdn Defectunsa 139
fndice de agua no contabiffzada - | Yo" 283 producids-Voi
Facturad
durante ef perfado, sin especificar s fecturada 97,351
pécdidas técnfeas y comerciales 1 2307271

Aﬁbaﬁléﬂliﬁdp_ :

o de Suseriptores v/o Usi

J 7,688 1,796 1,922
PETICIONES QUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACION 76 - 4 X 44
FACTURACION 58 i 13 72
PRESTACION - - -
INSTALACION -
T TOTALPQRS - - : - B S s :
o, Patidonas Cfidna : T _ R
Rectamos y Peticlones Gficina PQR [F2%* SRRELN & 4 % 0% 30
No. Facturas Emitidas 7,688 7,451 7,796 S 7,922
o, e Petiones 30 i
Tiempo de Respuesta Oficina PQR'S Juma Fecha setuckda Ract ——— 1
feihs 52




ernsérplo

R

Informe Enero 2018
Facturacien Dic /17

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Nit: 813.002,781-2-

informe mensual de indicadores
Area Facturacion

. Usuzrlos de: Usuarios con Breterminadion del Consumo; Estade del Medidor:
ESTRATO Suscriptores s g
Acveducto Alcantariffado | Aseo Medidor MedidorLeido | MEdidorpoe | Medidor Buen Medidor
Promedio Estado Bailado
Rasidencial 1 2,116 2,018 5,784 2,697 2,018 3,816 59 1,995 48
Residencial 2 4,015 3,888 3,921 4,004 3,888 1,112 31 3,827 31
Residenciai 3 1,148 1,143 3,327 1,136 1,143 528 il 1,112 i1
Lomercial 542 539 525 459 539 68 14 528 i4
QOficial 82 a2 75 81 82 7,519 14 53 14
TOTAL 7,903 7,670 7,432 7377 7,670 13,043 129 1,530 118
: Acueducto Alcantarillado Empresa
Indicadores ! : P
i oo | % potos | %
1. INDICADORES FINANCIEROS S Aduedig - Aleantarifladg _ . Empresa’
Eficiencia del Recaudo Veor Recuda Final 32877850 (95% - .. 22516578 “geyg o} - 12406918 154831356 1 ap
Wa'or Faztura Final 55,763,369 ' 33,135,113 S 82,647,728 171,546,210 o
Gestibn Del Recaudo TotatFacturado 55,763,369 S ] g 1 82642728 | gay ] 170,546,210 g%
Tolal Cactera 40,743,200 46,959,541 s 118,602,968 . . 206,305,709 : .
Cartera Vencda Mes ,348,438 6,222,183 14,255,722 | .7 26,826,343 § - S
Cartera Vencdida vater Facturada 2 S e I SRS ¥ i BN T
suseriptores 55,763,369 { - 33,135,113 82,647,728 171,546,210 ] -
CADORES CAUIDAD DEL SERVICIO hseq mpres
. 7.777.00
Cobertura No. Usuarics Atuadudto _T,G_?E
Na. De Dorriciias 7,903 7,503.00
Cobertura Servido Aseo Basua Recegida 428,850.60 100%
Basura Producids 428,850,680
4. INDICADORES SERVICIO DE ACUEOUCTO - o Aededueto s - Aleantarillado e

. Ho. De Micromedidores
fndice de Micremediclén Nominal

CeT%

Insta'adas 7,670
No. Tora! d2 Suseriptores 7,503
o Madidares ;
fndice de Micromedicidn Real Funcisnands 7,530 08% )
{tnstalada} Ko. De Meddores B o LT
Insta'ados 7,670
Usuarios Sin Seevicio de Acueducto 233
Totat Usuarios Acueducto 7,670
Medicidn Buena 7,530
Medicidn Defectuosa 118
%de Micromedicidn 100
No. Usuarios con i
% Usuarios ¢con Medldores Hedicidn bugaa 7,530 s
- - e - 1.57
Defectuosa Ko, Usuznios con
Medwdn Defectuasa i18
[ndice de agua no contabitizada |Ve: ‘fi“ producids - vol. 102,228 . :
gua factured :

durante el perlodo, sin especificar | > S 14511

pérdidas técnicas y comerciales S
Vol Agus producida 226,611

%

SR NG de SusedpfofEs /o Usuarlos : 7,317 7,903
PEFICIONES QUE NO CONTRIBUTEN RECLAMACIGN 94
FACTURACIGH 18 60

PRESTACION - - -

INSTALACICN -
TOTALPQR'S® 133 - 3 - 18 - 354

. Tio. Fetiioras Ofema - -
poa’s 91 3 - " . 94

Reclamos y Peticiones Oficina POR % o S e %
Mo. Facturas Emifdas 2,679 s 7,432 RS 2,777 o 7,903 S
Mo. De Peticianas a4 o
Tiempo de Respuesta (ficna POR'S [, o oo ven] i
. Fecha 72 SN




