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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS EMSERPLA ESP DE LA PLATA HUILA A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1.INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993, y en
especial los articulos 90,10, 11, 12 y 14, que tratan sobre la definicién del Jefe de la Oficina de
Control Interno, la designacién de la Oficina de Control Interno, las funciones de los Auditores y el
informe de los funcionarios del Control Interno; por su parte, el Decreto 1537 de 2001 reglamenta
parcialmente la precitada ley, en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del Estado y precisa el rol que deben
desempenar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas, enmarcado en
cinco toépicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacidon y seguimiento,
fomento de la cultura de control y relacion con entes externos, atendiendo la Circular Externa No.
100-22-2016 de 22 de diciembre de 2016, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
emite las directrices érdenes y niveles para la presentacion del Informe de Evaluacién del Modelo
Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion vigencia 2016 donde
menciona que en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018” integro en un solo Sistema de Gestidn, los Sistemas de Gestion de la
Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de
1998 y ordeno articular con el Sistema Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la
Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, permitiendo dotar a las entidades
de herramientas que permiten el fortalecimiento de los mecanismos , métodos y procedimientos
de control al interior de las mismas.

Dando alcance a lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno de la Empresa de
Servicios Publicos E.S.P de La Plata Huila desarroll6 el siguiente informe de ley.

En este orden de ideas, el presente informe recoge la informacién suministrada por parte de la

entidad objeto de la evaluacién para la vigencia 2016 y cuyos resultados de evaluacidon se
presentan a continuacion.

1.1 MARCO JURIDICO

La evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno-MECI y el Sistema de Gestidén de Calidad de
la empresa de Servicios Publicos EMSERPLA E.S.P de La Plata Huila, se realizé atendiendo lo
dispuesto en la siguiente normatividad, asi:
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Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de la Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de 2000, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de 1999.
Decreto 1027 de 2007, Por el cual se modifica la fecha de entrega del Informe Ejecutivo
Anual de Evaluacidn del Sistema de Control Interno.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
Anexo Técnico MECI 1000:2005, el cual establece la estructura del Modelo Estdndar de
Control Interno MECI.

Decreto 943 de 2014, actualizacién MECI

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica”.

Circular Externa No 100-22-2016 del 22 de diciembre de 2016 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, respecto a la presentacién del Informe de
Evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn vigencia 2016.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP de la
Plata Huila durante la vigencia 2016

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

»

Soportar con evidencia de juicio, el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno de acuerdo
a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Obtener el soporte documental a través de la recoleccién de evidencias para las repuestas
dadas en la encuesta DAFP que busca medir el grado de implementacién del MECI al
interior de la Empresa de Servicios Publicos EMSEPLA ESP de la Plata Huila.

Emitir recomendaciones con el propdsito de mejorar continuamente el Sistema de Control
Interno de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP de La Plata Huila.

1.3 ALCANCE DEL INFORME

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contempldé la evaluacién del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.
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1.4 METODOLOGIA

Se aplica el articulo 2.2.21.2.5. literal e) del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” establece que: “Las Oficinas de
Coordinacion del Control Interno o quien haga sus veces de las entidades y organismos del sector
publico, verifican la efectividad de los sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento
de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacién y que se apliquen los mecanismos de participaciéon ciudadana.
Corresponde a estas oficinas presentar antes del 28 de febrero de cada afo el informe ejecutivo
anual del Sistema al representante legal de la entidad, quien a su vez lo remitira al Consejo Asesor
en esta materia, en los términos del literal c) del articulo 2.2.21.2.2 del presente Decreto. Los
Jefes de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, de las entidades adscritas o
vinculadas, también deberan presentar el mencionado informe a sus respectivas Juntas o Consejos
Directivos, asi como a los responsables de la orientaciéon y coordinacién de los sectores
administrativos.

Se ejecutaron visitas a las dependencias, procesos de auditoria interna, revisién de instructivos de
procesos y procedimientos, entre otros; ademas se utilizé para el proceso de evaluacién del
sistema, el aplicativo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
relacionado con la aplicacidon de encuestas referenciales.

Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

Recopilacion de informacion relevante frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de Control
Interno de EMSERPLA ESP, y del estado de la actualizacién del MECI de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 943 de 2014.

a) Informes de auditorias internas y de aquellas realizadas por parte de los entes de control en la
vigencia.

b) Resultado de actividades de autoevaluacion realizadas en la vigencia.

¢) Informes de gestion de los procesos.

d) Resultados de indicadores.

e) Informacidn relevante relacionada con el desarrollo de cada uno de los elementos del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, suministrada por los lideres de los procesos.

f) Informes presentados por la Oficina de Control Interno.

g) Informacidn relacionada con la fase de cierre en el marco de la actualizacion del MECI

1.5 VERIFICACION DE ANTECEDENTES DEL ENTE EXAMINADO

En el mes de febrero de 2017, se llevd a cabo la evaluaciéon del Modelo Estandar de Control
Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la vigencia 2016, bajo los parametros de la
Circular Externa No. 100-22-2016, informacion presentada en la plataforma que el Departamento
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Administrativo de la Funcion Publica DAFP http://www.funcionpublica.gov.co/modelo-integrado,
Modulo “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion FURAG”, dispuso en la presente vigencia con
la evaluacion de la vigencia 2016 http://wwws3.funcionpublica.gov.co/hs/faces/vigencia2016, el
periodo evaluado fue presentado en los roles de Planeacidn y Control Interno.

ROL DE PLANEACION:

D) Como EnEl Cielo Miel.. ) X .:Hemamientas de Sequimien... X = - X
€ OFf w3 fundonpublica.gov.co/ns/facesvigenda2016jsessionid=cSXwY0gC3dQv2GEWanbkyHypLHIGY268 1pGWIWT 15cCq52rDkLDp!8042574508%2L €@ Q dafp LI 2N = ¥+ & =

Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox

o & S ro Formulario Unico
GOBIERNO DE COLOMBIA ‘ de Reporte de
. QPNMU(E!?M Avances dpe la Gestion

Formulario Jefes de Planeacion - Orden Territorial

Bienvenido(a) : MARIO CARRERA

Diligenciar Formulario Cambiar Con

@ [ Guardar

[ Direccionamiento y Planeacion 1® Gestion para el Resultado [ Fualuadon [® Talento Humano ® Control Interno 1® Gesticn del Conocimiento ® Articuladores

V | Operaddn Estructura organizacional Pagina1de1 A

Eﬂ Esruchr orgarizacoril :La estructura organizacional permite atender el propdsito fundamental y el logro de los objetivos de la entidad?

- a () No tiene conocimiento
] Procesns b () Totamente en desacuerdo

- — ¢ () Endesacuerdo
ianzas institucionales
Eﬂ d @ Deacuerdo

_ " e

Eﬂ Partidpacion dudadana :Los niveles jerdrquicos de I organizacion permiten fluidez en la comunicacion (horizontal y vertical) y agilidad en la toma de decisiones?
@ () Notiene

] Serviio al cudadana y trémites b () Totamente en desacuerdo
¢ () Endesacuerdo

9 d @ Deacuerdo

& () Totalmente de acuerdo
V. Gestidn financiera

:Las dreas o unidades (y log empleos asignados a ellas) gon suficientes para cumplir los objetivos de Ia organizacion?
@ (O No tiene conocimiento

b () Totalmente en desacuerdo

€ (3 Endesacuerdo

d () Deacuerdo

& () Totalmente de acuerdo

5] Confiabiicad del prestpuesto

] Gestidn de activos y pasivos

] Estrategia fiscaly presupuestacion basadas en poli

] Previshilidad y control de la ejecucion presupuestar

:Las dreas o unidades (y log empleos asignados a ellas) tienen asignadas sus ili frente al limi de los objetivos de
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ROL DE CONTROL INTERNO:
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : ISMELDA VALVERDE
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7 .. Entorno de control Requerimientos Generales Pagina 1de3  Siguiente "

] Requerimientos Generales

¢ Los directivos establecen objetivos desafiantes y realistas para la izacio con las i de los grupos de valor?
2 () Totalmente en desacuerdo

b () Endesacuerda

¢ @ Deacuerdo

d () Totalmente de acuerdo

] Cuiturs organizacionl

L~ . Informadidn y comunicaciin

1> | Sequimiento parte [

;La organizacién cuenta con ismos formales que permitan identificar a los grupos de valor y sus necesidades?
> L. Direccionamiento estratégico 2 (O No cuenta con un mecanismo

b (@ EstA en proceso de construccdn
[ 0 Administracién de riesgos € ()Si, y cuenta con las evidendias

b [ Segquimiento parte [T ¢Los documentos relacionados con los valores y principios éticos fueron elaborados mediante el didlogo y la participacion de los directivos y demés
servidores?

3 ) Totalmente en desacuerdo

b () Endesacuerdo

€ (@ Deacuerdo

d () Totalments de acuerdo

;Las précticas internas reales en materia de valores y principios generan un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del propésito

fundamental y el logro de sus resultados?

3 () Totalmente en desacuerdo

b () Endesacuerdo

© (3 De acuerdo v

El indicador de madurez MECI de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP de La Plata Huila
reportado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP de la vigencia 2015 fue
de 76,35% con un nivel de calificacion “SATISFACTORIO”, El puntaje en el Sistema de Gestidn de
Calidad para la vigencia 2015 fue de 80,28%, como lo representa la siguiente grafica. El reporte
del indicador de madurez MECI de la vigencia 2016 el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP lo reportara en el mes de marzo de 2017.
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2. INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO

El presente Informe Ejecutivo contiene los siguientes aspectos.

7
°

Fortalezas y Debilidades del Sistema y acciones de mejoramiento.

e

¢

Acciones de Mejoramiento.

7
°

Hallazgos relevantes resultantes de las actividades de evaluacion.

e

¢

Evaluacién y Seguimiento a planes de Mejoramiento.

2

S

Concepto del Jefe de la Oficina de Control Interno.

Recomendaciones

Conclusiones

Encuesta DAFP seguimiento a la implementacién del MECI, SISTEMA DE CALIDAD.

2

S

2

S

2

S

2.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 ACUERDO, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica se realizaron actividades dirigidas a todos los
servidores publicos, enfocadas a la socializacién del mismo enmarcadas en el plan de
induccion y reinduccién.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

En el periodo 2016 el drea de talento humano desarrollé planes y programas para el
fortalecimiento y desempefio laboral, compromiso por parte de todos los servidores para
aportar al cumplimiento de la misidn y objetivos de la Empresa. Se realizaron programas
de capacitacion y de bienestar, de manera satisfactoria y buscando siempre enfocarlos
hacia el buen desempefio.

Para motivar al personal y cumplir con las actividades de bienestar se realizd la
celebracidon de cumpleafios de los funcionarios al final de cada mes, el dia de la mujer la

apsins L 4ok pore comstnva be vide

% & Carrera 3 No. 2-04

OBt Comiomte W0
@ 1% oo - . ec—




Empresa de Servicios Publicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. 813.002.781-2 emser plo
Cmsmae e.5.p

primera semana de abril, el Sampedrito institucional en el mes de junio, la celebracién de
amor y amistad en septiembre, se celebrd la cena navidefia con la participacion de
familiares e hijos de los funcionarios.

Ser realizd la evaluacidon de desempeiio para los funcionarios que fueron debidamente
calificados en forma concertada, en los formatos establecidos para tal fin.

Se realizd la encuesta de clima laboral, cuya finalidad fue la de dar a conocer la
percepcion, inquietudes, lo que esperan los funcionarios dentro de la Empresa,
condiciones en las que se encuentran para desempenfar el trabajo; lo anterior con el fin de
detectar posibles problemas y focos de conflictos internos para proponer acciones de
mejora para solucionarlos.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONANAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de la Plata EMSERPLA E.S.P creada
mediante acuerdo 031 de 1997 y para cumplir con el plan de desarrollo adoptado
mediante Acuerdo Municipal No. 13-018 de 31 de mayo de 2016, para la vigencia 2016-
2019; en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo fijado para el periodo 2016-
2019 en la vigencia evaluada fue del 96%, alcanzando obras de gran importancia como
construcciones y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, vinculacién de nuevos
usuarios.

Se implementaron campanas de sensibilizacion para el manejo eficiente de los residuos
solidos mediante el convenio No. 005, con la Administracion Municipal de la Plata Huila,
con el proyecto municipal “Reciclemos para el cambio”, desarrollo en su fase 6 del
proyecto de Reciclaje, se realizé analisis de las rutas de recoleccién con el fin de efectuar
algunos cambios que mejoraron la prestacion del servicio. Se ejecutaron visitas puerta a
puerta con el propdsito de crear en la comunidad la cultura del aprovechamiento de los
residuos sélidos y se realizaron seguimientos a las mismas actividades.

Dentro de las campafias del proyecto de Reciclaje, se aprovechd también para ejecutar
planes del programa PUEAA con el fin de que la comunidad aproveche de forma eficiente
el agua; se realizaron 2 campafias en donde se hizo entrega de material didactico con
mensajes de ahorro de agua. El dia primero (1) de julio de 2016 se realizé la primera
campania con la participacion de todos los funcionarios de la Entidad.
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En el mes de agosto se logrd la continuidad de la certificacion mediante la actualizaciéon y
mejoramiento de los procesos establecidos, conforme a los requisitos de la norma NTC GP
1000 y MECI.

Se tiene implementada la oficina de PQR con el fin de atender de forma oportuna los
requerimientos de los usuarios para mitigar procesos disciplinarios por incumplimientos a
los objetivos de la empresa.

1.2.2 MODELO DE OPERACIONES

La Empresa de Servicios Publicos cuenta con el Manual de Calidad, todos los procesos se
encuentran debidamente documentados y caracterizados, el sistema se encuentra
certificado bajo las normas ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Partiendo de la caracterizacion de los procesos, se han creado estrategias de desarrollo
para manejar y mitigar el riesgo, a través de un Mapa de Riesgo, contemplando aquellos
generados por causas fisicas o legales, y la gestion del riesgo financiero manejado a través
de instrumentos financieros con el objetivo de gestionarlos mediante indicadores en los
procesos que permitan medir periédicamente estos resultados y que se vean reflejados en
el mejoramiento de los mismos. Todo cambio a nivel de proceso, Mapa de procesos,
indicadores, acciones correctivas y/o preventivas es actualizado y divulgado a los
funcionarios.

Se cuenta con el mapa de riesgo de corrupciéon
La metodologia utilizada para la politica del riesgo estd acorde con las directrices del
DAFP, esta se ajusta gradualmente y actualmente cada proceso identifica gestiona vy

controla los riesgos priorizados, bajo un seguimiento semestral realizado por la Oficina de
Control Interno, y Gestion de Calidad.

2 MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Se implementa la cultura del autocontrol en la entidad, este ejercicio le permite
autoevaluar las funciones desempefiadas por cada uno de los funcionarios.

Se ha hecho uso de herramientas de auto evaluacion del sistema de control interno,
control interno contable, seguimiento a los mapas de riesgos institucionales, Informe del
estado de control interno al interior de la administraciéon el cual se presenta cada afio ante
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, Informes pormenorizados del
estado de control interno realizados cada 4 meses, Informe de seguimiento al plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano en el cual se le hace seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcion, Planes de accion, Seguimiento al PQR.

Se ejecuté el programa anual de auditorias, la Oficina de Control Interno realizd
acompafiamiento a los organismos de control en la visitas de campo que se desarrollaron
en el marco de sus auditorias.

2.2 AUDITORIA INTERNA

Para realizar la auditoria interna se da aplicacién a los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y normas de auditoria
generalmente aceptadas.

PLAN DE AUDITORIA:

Para la vigencia 2016 se aprobé por parte del Comité de Coordinacion de Control Interno,
el Plan de accion para la vigencia, el cual contemplo las auditorias internas para la vigencia
2016, que incluyo auditoria SGC Y MECI.

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

La oficina de control Interno realizo durante la vigencia, seguimiento a diversos planes de
mejoramiento suscritos con entes de control externos (Contraloria Departamental del
Huila, de las cuentas consolidadas de los afios 2014 y 2015; asi como la suscripcion del
plan de mejoramiento de la auditoria especial que se realizé la Contraloria Departamental
del Huila de la informacion financiera de la vigencia 2015.

3. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACIONES
La empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Emserpla E.S.P Municipal tiene

implementado el modelo el Procedimiento de Peticiones Quejas y Reclamos permitiendo
ot e 4G P25 Comtinar b vidy,
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fortalecer la gestién institucional con la atencién oportuna a los requerimientos de los
usuarios. Se cuenta con la pagina web http://www.emserpla.gov.co/ para que el
ciudadano conozca la empresa y tenga contacto virtual con la misma. Se cuenta con faxy
teléfono.

La informacién relacionada con programas ejecutados por la Empresa e informacién de
interés de la comunidad, también se difunden a través de Radio y televisién por medio de
avisos, y pequenas charlas que realiza el Gerente de la Empresa.

DEBILIDADES

1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2, COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 ACUERDO, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Estd pendiente la actualizacién del coédigo de ética adoptado en cuanto a conductas de
servidores publicos y la guia del DAFP.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

La entidad no evidencia la implantacién del sistema de gestién en seguridad y salud en el
trabajo SG-SST, incumpliendo la Normatividad vigente, todos las empresas constituidas en el
territorio Nacional deben implementar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST (antes Programa de Salud Ocupacional Empresarial PSOE), acorde al Decreto 1443 de 31
de Julio de 2014, expedido por el Ministerio del Trabajo, por medio del cual se dictan las
disposiciones para su implementacion. Posteriormente se expide el decreto unico
reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, dentro del cual queda
inmerso en su totalidad el Decreto 1443, en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

Se debe actualizar los comités existentes al interior de la Empresa con el fin de conocer
sus funciones y quienes los conforman ya que no se evidencia actas que muestren la
participacién de los mismos en los diferentes procesos de la empresa.

Se deben realizar periédicamente capacitaciones a cerca del cédigo de conducta y
reglamento interno de trabajo, ya que el personal no tiene clara esta informacién.
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1.2 COMPONENTE DIRECCIONANAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se evidencian dificultades en la implementacion de la Ley General de Archivo (Ley 594 de
2000), especialmente en la identificacion de carpetas, foliacion de expedientes vy
asignacion de cédigos de identificacion a los documentos generados de acuerdo a las
Tablas de Retencién Documental.

Es necesario que la entidad realice la actualizaciéon del Manual de Contratacién como ha
sido recomendado por la Contraloria Departamental del Huila, con el fin de que se ajuste a
la normatividad vigente.

1.1.2 MODELO DE OPERACIONES POR PROCESO

Los procesos de auditoria presentan alarmas oportunas sobre las desviaciones y son
propositivas frente a la mejora continua.

Implementar acciones de mejora que garanticen una mejor definicién y planeacién de las
actividades y gestién por parte de los responsables de los procesos, con el fin de alcanzar
el cumplimiento del Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

2 MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL

Es necesario utilizar las herramientas de autocontrol establecidas en la entidad, cuyo fin es
hacer seguimiento y evaluacién a los procesos y procedimientos de cada una de las areas, de tal
manera que los funcionarios orienten sus actividades en busca del cumplimiento de los
objetivos misionales de la empresa.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Es necesario publicar los indicadores de gestidn de la vigencia.-

Es necesario contar con actas u otros documentos que documenten la realizacién de
procesos de rendicién de cuentas, asi como de la realizacién de otro tipo de contacto con
la ciudadania (diferente a la rendicion de cuentas).
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Dentro de la comunicacién interna, los documentos necesarios para la gestién de los
procesos deben ser de facil acceso y sistematizados.

La politica y plan de comunicaciones debe ser divulgado a todos los funcionarios.

2.2. ACCIONES DE MEJORAMIENTO
> Se deben implementar acciones para actualizar en el cédigo de ética.

» Socializar los hallazgos relevantes de las auditorias realizadas por los entes de control
Calidad y control interno, con el fin de garantizar la aplicacién de las acciones establecidas
y mejoramiento continuo de los procesos.

» Implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP

> Se evidencia una oportunidad de mejora frente al componente del Desarrollo del Talento
Humano en cuanto el fortalecimiento de las acciones enmarcadas a la actualizacién y
gestién de los comités existentes al interior de la entidad con el fin de conocer sus
funciones y quienes lo conforman; estos comités se deben activar y soportarse mediante
actas.

» Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitaciones PIC la socializacién periddica del
cddigo de conducta y reglamento interno de trabajo.

» Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivo” como proceso
transversal; administrando los riesgos a fin de salvaguardar la informacién documental,
coordinado con el archivo central y sensibilizando a los servidores publicos sobre el debido
manejo y custodia de la misma. Dar cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
transparencia y del derecho del acceso a la informacién publica, de formular y desarrollar
el Plan Institucional de Archivos — PINAR, y planificar e implementar el Programa de
Gestidn Documental -PGD, toda vez que se constituyen en herramientas para la
planeacion estratégica y operativa de la funcién archivistica y programatica de la gestién
documental

» Implementar las tablas de retencion documental en todos los procesos de la entidad.

» Actualizar la pagina web de la entidad, atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de
2014.

» Implementar un mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios de la

aa constwar g vida,
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Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP.

3. RELACION DE HALLAZGOS POSITIVOS Y NEGATIVOS RESULTANTES DE LAS ACTIVIDADES
DE EVALUACION

3.1 HALLAZGOS POSITIVOS

a. En el 2016, la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP, logrd la aprobacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de agua "PUEAA" para el Municipio de La Plata Huila
mediante la resoluciéon 1137 de mayo 2 de 2016 emitida por la CAM, obteniendo un
concepto favorable, ya que se evidencié que estd operando de manera satisfactoria los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, dando una cobertura en los sistemas a la
poblacién urbana que tiene una totalidad de 5.211 viviendas en la actualidad.

b. Se trabajé en el aprovechamiento de los residuos sélidos mediante el desarrollo del
Proyecto “Reciclamos para el Cambio” a su vez se logré actualizar el PGIRS (Plan de
Gestién Integral de Residuos Soélidos), se gestionaron los recursos con el Municipio de La
Plata, a través del convenio 005. Plan que fue adoptado por el Decreto 10-164 de
diciembre de 2016, con el propdsito de incentivar los procesos de separacion en la fuente,
recoleccidn selectiva, acopio y reciclaje de residuos.

C. Se realizaron obras de construccién y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en
los sectores de: Avenida las Américas, Inversiones en algunos tramos de la zona céntrica,
barrios Primero de Mayo, la Libertad, Villa del Prado, Barrio Obrero, Garcia Herreros, La
Pola, Construccién redes en Plaza Campesina, Centro de operaciones PTAR, reposicidon
redes en José Dario Ovies, y Barrio San Rafael , Villa del Prado, Barrio Obrero, Garcia
Herreros; con recursos gestionados a través de los convenios numeros 006, 008, 010, 013,
015, 024, 026,027 realizados con el Municipio La Plata.

d. En el 2016 se logré realizar el reporte de los Estados Financieros a la contraloria General
de la Nacidn en normas locales como Internacional, partiendo ya de la aplicacién de las
politicas contables establecidas para este fin.

e. Gracias a que se dié inicio a los cobros coactivos, se logré que 12 usarios que tenian una
deuda de mas de cinco afos de atraso se colocaran al dia y la Junta Directiva aprobd
descuentos en intereses buscando recuperar cartera.

f. La entidad conto con el acuerdo donde se establecieron las tarifas para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueduto alcantarillado y aseo y otros bienes y servicios
en el municipio de la Plata para la vigencia 2016.
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3.2 HALLAZGOS NEGATIVOS

Crear el Comité de archivo de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP

Integrar el médulo de contabilidad y presupuesto en el aplicativo financiero.

c. Teniendo en cuenta que los comprobantes de tesoreria se elaboran de forma manual, se
incrementa el riesgo de cometer errores que pueden afectar las cuentas por cobrar y las
cuentas por pagar.

d. Elsistema financiero no responde a las necesidades de la entidad y los requerimientos de
Ley, especialmente lo relacionado con operaciones reciprocas.

e. La cartera de la entidad no se encuentra clasificada por edades de acuerdo al Régimen de
Contabilidad Publica

f. Adoptar e implementar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

g. Revisary actualizar el manual de contrataciéon conforme los lineamientos de la

normatividad vigente aplicables a la entidad.

T o

3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

Se viene realizando seguimiento a los planes de mejoramiento suscriptos ante la Contraloria
Departamental del Huila, con corte a junio 30 y 30 de diciembre de la vigencia evaluada esta asi:

1. Plan de Mejoramiento auditoria Evaluacién cuenta vigencia 2014 se encuentran en un
grado de avance del 43.33%.

2. Plan de Mejoramiento auditoria Evaluacién cuenta vigencia 2015 se encuentra en un
grado de avance del 49.37%.

3. Plan de Mejoramiento auditoria Especial a la Gestion Contractual, Presupuestal y
Ambiental vigencia 2015 se encuentra en un grado de avance del 19.23%.

El nivel de cumplimiento global es de 37.31%, al 30 de diciembre de 2016, se aclaran que los
respectivos planes de mejoramiento en mencidon fueron suscriptos ante la Contraloria
Departamental del Huila en la vigencia 2016.

3.3.1. PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES
Se encuentran consolidados y cuentan con sus respectivos seguimientos soportados

3.3.2. PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS E INDIVIDUALES
Los Planes de Mejoramiento individuales fueron realizados a través de las evaluaciones de
desempeio

3.3.3. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Se realizo el seguimiento, el nivel de cumplimiento fue ADECUADO en términos generales.
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4. CONCEPTO DEL JEFE DE CONTROL INTERNO

Considerando los resultados de la Autoevaluacién y la Evaluacion Independiente, esta Oficina
conceptua lo siguiente:

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP de la Plata Huila
se encuentra en un nivel alto de implementacién, constantemente se actualiza, respondiendo a la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI. Sin embargo es importante aclarar que
el componente de Talento Humano y Politica de comunicaciones no se encuentran implementadas
en su totalidad.

De otra parte y teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Contraloria Departamental
del Huila, se concerté Planes de Mejoramiento con las diferentes areas de la Empresa de Servicios
Pdblicos EMSERPLA ESP, los cuales se vienen implementado y se les realiza seguimiento
permanente por parte de la Oficina de Control Interno, asegurando asi que las acciones de mejora
contribuyan a la optimizacién de los procesos.

Finalmente, tal como se presentd en el informe ante el DAFP, se evidencia una oportunidad de
mejora en los pardmetros de evaluacién establecidos por dicha entidad en el aplicativo de
evaluacion del Sistema de Control Interno, plataforma FURAG (ll), en el desarrollo del Sistema
integrado de Control Interno, Calidad y Desarrollo Administrativo.

5. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo de la evaluacién del Sistema de Control Interno y considerando el
resultado de los acompafiamientos, seguimientos, evaluaciones y auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno durante la vigencia 2016, a continuacidn presentamos algunas
recomendaciones enmarcadas en los aspectos evaluados de acuerdo a los criterios establecidos
por el DAFP para el Informe Ejecutivo Anual, asi:

v" Actualizar el Cédigo de Etica incluyendo lineamientos tendientes a prevenir la corrupcion,
asi como las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

v" Dentro del programa de induccién y reinduccién incluir las normas y decisiones para la
prevencion de la corrupcion, asi como informar las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores.

v' Fortalecer la cultura de autocontrol, los principios y valores de la entidad, el cumplimiento
del cédigo de ética, el fortalecimiento de la mision y vision de la Empresa de Servicios
Publicos EMSERPLA ESP, la gestidn de los recursos humanos y de la infraestructura para el
cumplimiento de las funciones de la entidad, el aseguramiento de canales adecuados para
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la comunicacién al interior, disposicion de politicas de operacidn que faciliten el
fortalecimiento del Sistema del Control Interno

v" Se recomienda realizar las gestiones necesarias a fin de lograr la liquidacién de los
convenios ejecutados en su totalidad y posteriormente realizar la cancelaciéon de las
cuentas bancarias relacionadas o vinculadas.

EMSERPLA ESP

SALDO BANCOS CONVENIOS
A DICIEMBRE DE 2016

NIT 813002781 -2

SALDO

ITEM CUENTA  |DESCRIPCION SALDO DICBRE-16| 2022 |
1 11 '10 05 CUENTA CORRIENTE BANCARIA 285.933.986,96 | 285.933.986,96
2 11 '10 05 24 |DAVIVIENDA COV 002 07726999680 249.000,00 249.000,00
3 11 '10 05 25 |B AGRARIO-33927-989 CONV 05 2016 144.891,00 144.891,00
4 11 '10 05 26 |B AGRARIO 339270000997 CONV 6 2016 11.928.792,00 |  11.928.792,00
5 11 10 05 27 |B AGRARIO 339270001003 CONV 8 2016 2.423.536,25 2.423.536,25
6 11 '10 05 28 |BBOGOTA CONVENIO 10 39828349-9 0,00 0,00
7 11 10 0529 |BBOGOTA CONVENIO 13 -2016 398283507 27.462.301,00 |  27.462.301,00
8 11 10 05 30 |BBOGOTA CONV 0152016 398213090 144.967.474,50 | 144.967.474,50
9 11 10 05 31 |BANCOLOMBIA CONV 024 CTA 84569667238 37.220.522,21 | 37.220.522,21
10 |11 10 05 32 |BANCOLOMBIA CONV 026/2016 84569667633 60.933.398,00 |  60.933.398,00
11 |11 10 05 33 |BANCOLOMBIA CON 027/2016 CTA 84569666225 604.072,00 604.072,00

TOTALES ===>

285.933.986,96

285.933.986,96

v Se sugiere realizar un estudio técnico de cargas laborales del personal vinculado al area

financiera,

responsabilidad de la entidad.

v' Continuar en el
Contabilidad en el sector publico NICSP

con el fin de garantizar que este sea acorde al volumen de actividades y

proceso de implementacion de las Normas Internacionales de

v Se evidencia el oficio con radicado de salida ESP-410.2016.023, de 20 de enero de 2016,
asunto “Remision Plan de Cierre y Clausura Planta de Tratamiento de Residuos Sdlidos
Biorganicos del Paez”, sin recibirse respuesta a la fecha de corte del presente informe, se
recomienda reiterar el oficio remitido a la CAM, para obtener respuesta en el menor

tiempo posible.
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v" Continuar con las obligaciones adquiridas en el acuerdo de pago efectuado entre Empresa
de Servicios Publicos EMSERPLA ESP y la CAM por concepto de tasa retributiva
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2015 y vigencias anteriores segun
factura No. 003671 del 22 de abril de 2016 por $219.073.213 (capital $117.235.888 e
interés $101.837.325)

6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y los logros documentados se puede afirmar que la
Empresa de Servicios Publicos EMSERPLA ESP de La Plata Huila mostrd un avance en el nivel de
madurez del Modelo Estandar de Control Interno —MECI- y el Sistema de Gestién de Calidad en la
vigencia 2016. Se implementaron estrategias que permitieron mejorar la prestacién de los
servicios misionales de la Entidad, especialmente relacionadas con la calidad de la informacién que
se suministra a los grupos de valor y de interés, los espacios de rendicion de cuentas y
participacién de la ciudadania, la construccién participativa de la plataforma estratégica de la
Institucidn y la gestion en consecucién de recursos para apalancar los programas y proyectos
previstos.

La Alta Direccién apoyé las estrategias implementadas en el proceso de Evaluacion y Mejora con
el fin de fortalecer el Sistema Integrado de Gestion de Calidad MECI, especialmente elevar el nivel
de conformidad con los requisitos de la NTCGP 1000:2009 y demas regulaciones aplicables a la
Entidad.

7. CONTROL INTERNO CONTABLE

A partir de la evaluacién de la Resolucidn No.193 de 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General
de la Nacidn, el Sistema de Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publicos de la
Plata Huila, presenta las siguientes observaciones:

La calificacion reportada por el ente de la evaluacidn del control interno contable realizada por la

Contaduria General de la Nacién fue de 4,63 para la vigencia evaluada 2016, ubicando en un nivel
satisfactorio.
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8. ENCUESTA DAFP DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MECI

Esta fue aplicada segun requerimiento de la Circular Externa No. 100-22-2016, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y se anexa al presente informe (Encuesta
MECI, encuesta Calidad, encuesta Direccionamiento y Planeacion, encuesta Gestién para el
Resultado, encuesta Evaluacion, encuesta Talento Humano, encuesta Control Interno, encuesta
Gestién del conocimiento y encuesta articuladores).
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O En desaerdo
@ Deaterdo

] Cuitura organizaconal
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> L. Informacin y comunicacién

d O Totamente de acuerdo
1> i Seguimiento parte T
il cuenta con ismos formales que permitan identificar a los grupos de valor y sus necesidades?
| .. Direcdonamiento estratégico a O MNoauenta con un mecanismo
b @ Estd en proceso de construcadn
I [ Adninistracidn de riesgos © (S, cusnts con las evidencias

1> 1 Seguimiento parte 1T

o

Los documentos relacionados con los valores y principios éticos fueron elaborados mediante el didlogo y la participacion de los directivos y demés

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

® Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo
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:Las précticas internas reales en materia de valores y principios generan un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del proposito
fundamental y el logro de sus resultados?

a (O Totalmente en desacuerdo
b O Endesacuerdo

¢ @ Deacuerdo
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(. Entormo de control Transparendia y rend

] Requerimintos Generales De scuerdo con la Ley 1757 de 2015, 25u Entidad et obligada a cumpli con el manual de r

] Cuitura organizaconal " o

L. Informadin y comunicacién

£La Entidad incluy6 la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accion Anual o plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano?
] Aspectos bésicos a
b OMo

(] Informacininterna

Para el proceso de rendicion de cuentas, ela Entidad formuld acciones de informacion (difusién de informes en lenguaje claro sabre avances y
(] Sistemas de informacién y comuricacién resultados de la gestion), diloge (eventos con ciudadania) e incentivos (promocién de la cultura de rendicion de cuentas)?

a o 5 para Informaciin, Didiogo e Incentivos
il Comunicacién interna b @ Serealizé parciaimente (no para las tres acciones dela estrategia)

© ONoseresizd

(il Comunicacin extema

L Entidad evalud cada una de las acciones de la estrategia 6n de cuentas 6n, dialogo e i
@ ( Sereaizs para Informacién, Didlogo & Incentivos

b @ Serealizd parciaimente (n0 para las tres acciones de la estrategia)

© O MNoseresizs

(] Medios de comunicacién

] Transparenda y rendicién de auentas

(] Gestisn Documental

¢LaEntidad realizé audiencia piblica u otras acciones de dilogo para a ren:
1> [ Sequimiento parte T a @s
b

i6n de cuentas a la ciudadania en el Giimo afo?
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9 'S6lo es posible seleccionar una respuesta pare esta pregunta
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Para el proceso de rendicion de cuentas, ¢la Entidad formul acciones de informacion (difusion de informes en lenguaje claro sobre avances y
eeermentos Ceneraies resultados de Ia gestion), dialogo (eventos con ia) € i 6 rendicion
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L Informacisn y comunicacién
ia una de las acciones de 6 slogo e i
Aspectos bisicos a O Sereaizt para Informacién, Didlogo & Incentivos
b g 5 (o para las tres acaiones de la estratag)
|| Informacin interna & OMNosereaizs
] Sistemas de informacién y comurieacion <LaEntidad reaizé ‘2 piblica u atras acc i s . taen ol Gitimo afio?
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Comuricacin intera b ONo
(] Comunicacion extema . - - - - - - -
¢Cuantas sociales de , participaron logo de rendicidn de cuentas?
Medios de comunicacion a OMésded
b @De3as
Transparenda y rendicion de cuentas € Olo2
d O Ninguna
Gestidn Documental
a 5 ja de rendicién
1> L. Segquiniento parte 1 a os
b @Mo
1> & Drrecdonamiento estratégico
Ny . £Cuéies de los siguientes productos de los ejercicios de rendicion de cuentas ia y dela
> 1.2 Administracin de riesgos ociedad civil?
cudadania frente ala gestién
eguimiento parte 11 Memerias delos eventos de didlogo
Acciones de mejoramiento en planeacién institucional
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Transparends y rndiciin de cuertas De los riesgos materilizados alguno de eflos tuvo alcance:
a [ ] Administrativa
Gestidn Documental b Disciplinario
© | Penal
7 i Seguimiento parte 1 d [ Fiscal
Analisis de informacidn intema y externa De acuerdo a I Itades de los indicadores, lizad: la planeacion instity l, determine el de las metas y
abjetivos para la vigencia 2016
Medicion del clima laboral y evaluacion del dese a () Entre el 90%-100%
b ®
[ [ Direccionamients estratégico ©  ( Entre 70% - 79%
a
[ Administracien de riesgos e O Inferioral 60%
Politica de administracicn del riesgo Determine el estado de Ia ejecucion presupuestal en la vigencia 2016
a (O Entre el 90%-100%
Identificacion de riesgos. b @ Entre 80% - 89%
© O Entre 70% - 79%
Anilisis de riesgo d (O Entre 60% - 69%
& O Inferioral 60%
Valoracicn de riesgos
Sabre ol Plan Anual ds Adquisiciones para la vigencia anterior, l Entidad:
] Mapa de riesgos por proceso a @ Lo elabors e hizo modificaciones
b Lo elabord no hizo
Hapa de riesgo institucional © O heloclabers
v L. Sequimiento parte 11
Relacione a continuacién en términos de fortalezas y debilidades el estado general del Sistema de Control Interne en su entidad:
Auditorias internas FORTALEZAS: Sogializacion Codigo Etica. PIC. Programa Bienestar. Evaluaciin
Desempefio Laboral. Encuestz dlima laboral. Cumplimiento metas Plzn Desarmollo.
i3 Sequimiento ICONTEC. Oficina PR Administracion Riesgos. Cultura
Flanes de mejoramiento Autocontrol. Plan Auditorizs. Seauimiento Planes Meiorzmiento. s
b »
4
Plan de mejoramiento individual -
3 o el Guardar | Pagina 1 de 1 -
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CERTIFICADO: El Departamento Administrativo de la Funcién Publica a partir del 1 de marzo de
2017 estara enviando el certificado de recepciéon de informacién de la evaluacién del Modelo
Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon vigencia 2016:
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m LaEntidad  Gestion Institucional ~ Resultados Gestion Piblica ~ Normativa  Publicaciones  Servicio al Ciudadano  Sala de Prensa
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eV encuentras:

— L > Normas y Conceptos
Funcion Pablica > Cha Vol
informa a todas las entidades que > Destarga de Formalos

se encuentran rindiendo el reporte
MECI-FURAG, r1ue |a certificacion M
de presentacién del mismo serd

expedida a partr de la primera .
semana del mes de marzo ﬁ?;e[mgg

Transparendia y acceso
ainformacion piblica

Funcion lica informa a todas las enfidades que se encuentran rindiendo el reporte MECI - FURAG, que la cerfificacion
de presentacion del mismo serd expedida a partir de la primera semana del mes de marzo.

Ya esta disponible el aplicativo
para diligenciar informes MECI y
FURAG para entidades de la Conversatorio con John P... @ #
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