En cumplimiento a la Ley 1474 DE 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”. La Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA E.S.P”, una vez analizada
la informacion de todas las areas involucradas en la Empresa y los procesos, procede a
elaborar y publicar informe pormenorizado del Estado del Sistema de Control interno en la
Entidad, con actividades desarrolladas en el afio 2017 y acciones en la vigencia 2018, con
el fin de avanzar en el fortalecimiento del modelo frente al cumplimiento para fortalecer el
modelo de acuerdo a los avances desarrollados en cada uno de los médulos que
conforman el Modelo Estandar de Control Interno “MECI”.

Se realizaron jornadas de induccion y reinduccion a operadores de la Planta de
Tratamiento dejando la evidencia en el “Formato de asistencia” version 03 adoptado por el
Sistema de Gestion de Calidad, donde también se traté el codigo de ética que contiene
(16) valores éticos, y se rige por tres (3) principios éticos constituidos como credos
basicos desde los cuales se constituye el sistema de valores al que la persona se vincula;
y diez (10) directrices éticas que orientan a los funcionarios a cerca de como
relacionarse en su entorno, con los servidores publicos y la Empresa, guiandolos hacia
ambientes de lealtad, honestidad, moralidad, ética y lealtad objetivos instituciones, y la
politica de calidad.

Se realizé con el personal capacitaciones sobre Conservacion del Medio Ambiente donde
se tuvo la participacion de doce (12) funcionarios, capacitacién sobre Riesgos quimicos
para los operadores de la Planta de Tratamiento de Agua Potable, donde participaron
cinco (5) operadores, capacitacion en Primeros Auxilios.

Se cred el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA E.S.P”, en el mes de diciembre,
mediante resolucion administrativa No. 112 de 2017.

El cédigo de conducta se encuentra en proceso de revision para que sea actualizado y
adoptar el nuevo cddigo de integridad.



El 26 de diciembre de 2017, la Empresa, participé en el Comité Municipal de auditoria,
convocado por la Oficina Asesora de Control interno del Municipio de La Plata Huila,
Alcaldia Municipal del Municipio de La Plata, donde se evaluaron temas que necesiten de
apoyo en auditorias internas, dentro de los cuales qued6 como prioridad acompafar a
EMSERPLA E.S.P en temas de SIGEP, y asesoria en la aplicacion de la ley 594 de 2.000.

Dentro del mismo se recordaron los nuevos roles de las oficinas de control interno en
las entidades publicas, incluidos en el Decreto Nacional 648 de 2017 con el fin de
estar alineados con la nueva normatividad.

Se cred el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, mediante
resoluciéon Administrativa No.111 de diciembre 28 de 2017. Para dar cumplimiento
al articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia, que consagra que "las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. Empresa, en todos sus Ordenes, tendra un
control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”; y la Ley 87 de
1993 en su articulo 13 que ordena la creacién de un Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, de acuerdo con la naturaleza de las funciones propias
de la organizacion.

Se aprob6 para la vigencia 2018: Plan de Bienestar con la Resolucion Administrativa No.
11, y la Resolucién Administrativa No. 12 Plan de capacitaciones, de enero 24 de 2018.
Se cre6 el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, mediantes resolucion
Administrativa No.111 de diciembre 28 de 2017. Para dar cumplimiento al articulo 269 de
la Constitucion Politica de Colombia, que consagra que "las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
Empresa, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
gue sefiale la ley”; y la Ley 87 de 1993 en su articulo 13 que ordena la creacién de un
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la naturaleza de
las funciones propias de la organizacion. Se realizé el Plan Institucional de Archivo con el
fin de trazar actividades encaminadas a la implementacion de la Gestion documental en la
Empresa. Los planes mencionados anteriormente se encuentran publicados en la Web
de la Entidad www.emserpla.gov.co .

Se realizé la revisién de la matriz de Riesgos con corte al mes de diciembre de 2017,
donde se evaluaron los cincuenta y cuatro (54) riesgos contemplados en los diez (10)
procesos de que maneja la Entidad, donde como resultado se obtuvo la siguiente
informacion:  El 44% de los riesgos fueron calificados como “Riesgo bajo”, el 48%
Riesgo moderado y el 7% en Riesgo Alto, evaluados para mitigar su materializacion.



http://www.emserpla.gov.co/

En el mes de enero se realizé la actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano que fue adoptado mediante resolucién administrativa No. 14 de enero 24, para
la vigencia 2018, publicada en la pagina web de la entidad el 30 de enero.

Se realizaron los cargues correspondientes a la informacion de la contratacién en el
aplicativo del SECOP, durante el cuatrimestre de noviembre a febrero, donde han sido
cargados 57 contratos por modalidad de contratacion directa, de los cuales, el 28% de los
reportados, corresponden a prestacion de servicios, el 23% a contratos de compra venta,
el 16% de servicios profesionales, el 14% de obras civiles, el 12% contratos de
consultoria, y el 7% de servicios.

El 4rea de Seguridad y Salud en el trabajo, realizé la Investigacién de incidentes
laborales, con estadisticas de accidentalidad y ausentismo laboral en la Empresa, en la
vigencia del 2017, realiz6 la verificacién de afiliacion y pagos al sistema de seguridad
social , y realizo el Plan de Trabajo anual para la vigencia del 2018, publicado en
la pagina web de la Empresa. A la fecha se esta implementado y documentando la
integracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo al Sistema de
Gestion de Calidad.

Se verificd el nivel de cumplimiento de las metas contempladas en el plan de accion del
afo 2017 de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila, “Emserpla
E.S.P” formuladas en el Plan de Desarrollo “El cambio lo hacemos todos 2016-2019”,
reporte entregado por la Oficina de Planeacion de la Alcaldia Municipal Municipal, para
proponer acciones que conlleven a aumentar los niveles de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de la gestion. El resultado reflejado es el siguiente:

TABLERO DE CONTROL AVANCE EJECUCION METAS PLAN DESARROLLO
VIGENCIA 2017
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Del gréafico anterior se evidencia, que de las metas programadas para la vigencia 2017, el
88.64% de los proyectos presentan un nivel excelente en la ejecucion y ademas
satisfactorio por estar por encima del 60% de cumplimiento.

Mediante acuerdo No. 010 de diciembre 27 de 2017 de Junta Directiva se aprobé el
presupuesto de ingresos, gastos e inversion de la Empresa, para la vigencia 2018; asi
mismo con resolucién 003 del 03 de enero de 2018, fue constituida las caja menor
para la vigencia 2018 para atender los gastos que demande la Entidad.

Se dio inici6 a la actualizacion del Manual de Contratacion de la Entidad para dar
cumplimiento a los planes de Mejora fijados por el Ente de Control “Contraloria
Departamental del Huila”, mediante contrato de consultoria No. 004 de 2017.

En el mes de febrero se realizé la encuesta de clima laboral al personal de la
Empresa, para evaluar la percepcion que tienen los diecinueve (19) funcionarios
a cerca de la misma, en donde se aplicaron 41 preguntas en 7 test con opcién
multiple de respuesta de 1 a 5. El test con mayor porcentaje de favorabilidad es,
el de “la imagen que los trabajadores tienen a cerca de la Empresa”, con una
aceptacion del 99% de los funcionarios.




Test “Imagen y servicio de la empresa”

INSTRUCCIONES
Las 41 preguntas de los 7 test tuvieron la cpcién de multiple respussta
1:51 2: §1, PERO CON ALGUN MATIZ 3: REGULAR (SUNO DEPENDE) 4: NO, PERO CON ALGUN MATIZ 5:NO
cuesT [t pisi] =ox | wo SR
El personal de la empresa mantiene una actitud de servicio con clientes y comparienos 18 1 o o o
Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa 12| 0 o o 1]
Pienso que el servicio que brinda la empresa es el msjor
4] 5 D|o| o
IMAGEN Y SERVICIO
DE LA EMPRESA Percibo a la empresa como a una compafiia gque se interesa por mejorar continuamente
buscando la excelencia en el servicio. wlfofopofo
Considero gue el orden, aseo y limpieza de |la empresa es adecuado, para mi y para los
usuarnos 13] 5 1 ol o
Pienso que en las diferentes areas atienden bien a los usuarios, clientes yo visitantes.
13 1 D|o| o

IMAGEN Y SERVICIO DE LA EMPRESA

La imagen de los trabajadores hacia la empresa ez favorable en un 99%, presentando un
compromiso hacia la labor realizada y la calidad del producto final a los usuarics, se debe
confinuar con las campanias de Orden y aseo de instalaciones.

La Corporacion Autonoma del Alto Magdalena “CAM” 6rgano de control en procesos
Ambientales realiz6 seguimiento a la ejecucion de los programas PUEAA (Plan de
Uso Yy Ahorro Eficiente del Agua), PSMV( Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos), y PGIRS (Plan Integral de Residuos Solidos) en donde la Empresa
alcanzé un porcentaje de cumplimiento en las metas, del 100% en cada programa.

Mediante acuerdo No. 010 de diciembre 27 de 2017 de Junta Directiva se aprob6
el presupuesto de ingresos, gastos e inversion de la Empresa para la vigencia
2018.

El medio mas importante con que cuenta la Empresa para difundir la informacion en la
pagina web “www.emserpla.gov.co” , actualizada durante el ano 2017. Dentro de la
pagina Web se cuenta con un link, que permite a los usuarios, plasmar las inquietudes a
cerca de los servicios para que sean revisadas en la Empresa y oportunamente; La



Empresa cuenta con un buzén de sugerencias, teléfono fijo y celular y fax, para facilitar la
comunicacion con la comunidad del Municipio; Los datos de la Empresa como sus
nameros de contacto, horario de atencion, direccion de ubicacién y nombres de los
funcionarios de cada &rea, también se encuentran publicados en la pagina de la Entidad,
herramientas que facilitan la comunicacion.

Se Publico en la Web: Informe de gestion y rendicion de cuentas vigencia 2017,
ejecucion presupuestal 2017, Indicadores de Gestion 2017, plan de compras vigencia
2018 , listado de funcionarios con sus respectivos cargos y correos electronicos, plan de
accion, plan Anticorrupcion, Plan de capacitacion, Plan de Bienestar, con sus respectivas
resoluciones de adopcion para la vigencia 2018.

En el mes de diciembre se realiz6 la rendicion de cuentas a la comunidad, junto con las
secretarias de la Administracién Municipal y el Alcalde, donde se dio a conocer las
actividades ejecutadas en el transcurso del afio 2017, en cumplimiento de las metas
fijadas en el Plan de Desarrollo, y los proyectos planteados para la vigencia del 2018,
dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Internamente los funcionarios se comunican a través de los correos electronicos creados
para uso Institucional; cuentan con una Red interna que permite compartir archivos con
las distintas dependencias como manuales, Resoluciones, informes, formatos,
procedimientos; que son de gran importancia para el funcionamiento y la gestion de la
entidad, favoreciendo asi la politica de cero papel; existe la comunicacion telefénica
interna a través de las extensiones.

La Empresa cuenta con la oficina de Peticiones Quejas y Reclamos, el procedimiento se
encuentra debidamente documentado de acuerdo al Decreto 1166 del 2016, relacionado
con la presentacion, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas verbalmente.
Durante el afio 2017 fueron atendidas 2.211 peticiones, frente a 2.834 del afio 2016, lo
que refleja la Administraciéon logra disminuir en 21% las reclamaciones de la comunidad.

En el mes de Noviembre, se recibié el informe emitido por la Contraloria
Departamental del Huila, de la evaluacion de la cuenta de la vigencia 2016, donde
se identificaron cuatro (4) hallazgos administrativos, para los cuales se presentd
Plan de mejora para su ejecucion en la vigencia del 2018, y fueron oportunamente
reportados al Ente de Control fiscal.

Se hizo seguimiento a la informacion publicada en la pagina web de la Entidad,
gue sirvi6 como insumo para de atender los lineamientos del DAFP frente a,
encuesta del FURAG II, en la que ademas se observaron aspectos que se deben



desarrollar para el mejoramiento institucional y el cumplimiento con los estandares
propuestos.

Se realiz6 el seguimiento a los planes de mejora suscritos con la Contraloria
Departamental del Huila para los hallazgos de las evaluaciones a la cuenta de la
vigencia 2014, a la cuenta de la vigencia 2015 y la Auditoria Especial de la
vigencia 2015, cuyo resultado fue reportado oportunamente al Ente de Control
Fiscal, en el mes de enero de la vigencia 2018.

Dentro del avance al Plan de Mejora de la Auditoria Especial del 2015, en cuanto
a la actualizacién del Manual de Contratacion se tiene un 70% en la gestion, con la
ejecucion del contrato de consultoria No. 004 de 2017, donde se realizo el
diagnostico de los ajustes a realizar en el Manual para presentar ante la Junta
Directiva de La Empresa, para su aprobacion.

En el proceso de Gestion Financiera, el area responsable de los informes
contables presenté de forma oportuna la informacidén con sus respectivas notas, y
se hizo los reportes a los distintos organismos de control y vigilancia, dentro de los
plazos establecidos.

Respecto al reporte en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico-
SIGEP, es necesario adelantar las actividades que se requieran para utilizar esta
herramienta al interior de la Empresa.

Socializar el Modelo MIPG con todas la areas de la Entidad para involucrarlas en el proceso
de implementacion.

Dar cumplimiento al avance en las actividades necesarias para la adopcion e
implementacion de las tablas de retencion documental y actualizacion del procedimiento
de Gestién documental, con el fin de disponer de manera ordenada de la informacién
como apoyo estratégico para la Entidad.

(original firmado) (original firmado)
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Gerente Coordinador MECI-Calidad






