Empresa de Servicios Pablicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. 813.002.7681-2

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 008
( Enero 28 de 2019 )

* Por ¢! cual se adopta “el Manual de Politicas y Procedimientos para la Proteccién de Datos
Personales de La Empresa de Servicios Piblicos del Municipio de La Plata Huila EMSERPLA E.S.P",

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICIOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
EMSERPLAE.S.P _
En uso de las atribuciones que le confiere la ley y los estatutos y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Plblica de la Plata Hulla, “EMSERPLA E.S.P”, fue creada como una empresa industriat y
comercial de servicios pitblicos del orden municipal, mediante acuerdo 031 de 1997, sometida al régimen
general de las Empresas de Servicios Publicos y a las normas especiales que Tigen para las empresas de
acueducto, alcantarilfado y aseo, por ende, goza de autonomia administrativa y presupuestal y por ende goza
de patrimonio propio. _ :

Que ¢l articulo 15 de 1a Constitucion Politica consagra la proteccion de los datos personales, como el derecho
fundamental que tienen todas las personas a conservar su intimidad personal y familiar, al buen nombre y a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en
archivos de las entidades publicas y privadas. -

Que “EMSERPLA E.S.P.”, como entidad prestadora de fos servicios de acueduclo, alcantariffado y aseo en el
municipio, cuenta con una base de datos con informacion personal de los ustarios de los Servicios
enunciados, datos como la direccion, teléfonos, numero de cedula, entre otros datos personales.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 *Régimen General de Proteccion de Datos Personales” ¥ el Decreto
1377 de 2013, compilado en ef Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario def Sector Comercio
Industria y Turismo, consagran la necesidad de garantizar de forma integral la proteccion y el ejercicio det
derecho fundamental de Habeas Data 'y establecen como deberes de los responsables y encargados del
tratamiento de datos personales, adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de las normas que rige la materia, ast como la atencion de consultas y reclamos.

Que para el cumplimiento de lo anterior y con el proposito de garantizar el principio de seguridad de la
informacion que cobiia los registros individuales constitutivos de las bases de datos manuales o
automatizadas, se hace necesario que la EMPRESA SE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE 1A
PLATA "EMSERPLA E.S.P.", adopte un manual de politicas y procedimientos para ia proteccién de dat
personales que contenga los lineamientos necesarios para el tratamiento de datos personales, recolectad
directamente o trasladados por otras autoridades.

Fn mérito de lo expuesto,
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Empresa de Servicios Pablicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. §13.002.781-2

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adopcion de la Polifica de tratamiento para la Proteccion de Datos Personales: La Politica de
tratamiento para la Proteccion de Datos Personales de la Empresa de Servicios Pliblicos del Municipio de La
Plata Hulla "EMSERPLA E.S.P” que se anexa a la presente Resolucion.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion: La Politica de tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, que
por la presente Resolucion se adopta, aplica para el tratamiento de datos personales realizado en la Empresa
de Servicios Pliblicos del Municipio de La Plata. '

ARTICULO 3. Vigencia, La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la oficina del Gerente de la Empresa de Servicios Piblicos del Municipio de La Plata Huila, a los
velntinueve (29) dias del mes de Enero de 2018.

d

ING, J¥ARIO MONTI.LA CABRERA -
Gerenfe

Revisb: Guillermo heiva Aguirre

Asesor Juridico Externo
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Empresa de Servicios Piiblicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit, 813.002.781-2 :
POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
“EMSERPLA E.S.P".

1. ALCANCE:

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o
Archivos gue contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de La
Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA E.S.P”
identificada con Nit.813.002.781-2, con domicilio en la carrera 3 No. 2-04 esquina en el
Municipio de La Plata, correo electrénico emserpla@hotmail.com, teléfono (8) 8370029,
celular 3184665548, considerada como responsable del tratamiento de Datos Personales.

2, MARCO LEGAL:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de octubre 2012 “Por
el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” , al
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Ley 1712 de 2014 “ por el cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacidon nacional y se dictan otras
disposiciones” Decreto Reglamentario 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” Sentencias de la Corte Constitucional
C-1011 de 2008 mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de
2008 y C-748 de 2011 mediante la cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria
1581 de 2012, EMSERPLA E.S.P adopta la presente politica para el iratamiento de
datos personales, la cual serd informada a todos los titulares de los datos recolectados
o que en el futurc se obtengan en el ejercicio de las actividades comerciales o
laborales.

3. PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EMSERPLA E£.S.P, manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad,
el buen nombre, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas
sus actuaciones, regidos por los principios que se mencionan a continuacion, los cuales
constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento
e intercambio, de datos personales:

Principio de legalidad: La recoleccidn, uso y tratamiento de datos personales se
fundamentara en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales obedeceran
a una finalidad legitima de acuerdo con {a Constitucién y la Ley, la cual sera informada al
titular de los datos. o
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Empresa de Servicios Pablicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. 813.002.781-2

lo puede
gjercerse con el consentimienio previo, expreso e informado del titular,

Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa auiorizacion, ¢ en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamienio debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados ¢ que induzcan a etror.

Principio de transparencia : En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamienio o del Encargado del Tratamienio, en cualqguier
momento y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le
conclernan;

Principio de acceso y circulacién restringida: E] Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley y demas normas
que la desarrollan.

Principio de Seguridad: Los datos personales e informacién sujeta a tratamiento publico,
serd objeto de proteccidon y deberd manejarse con las medidas y recursos iécnicos,
humanos y administrativos que sean necesarios para brindar seguridad a los registros, asi
como con la adopeidn de herramientas tecnoldgicas de proteccidn, evitando su
adulteracién, pérdida, consuita, uso o acceso no autorizado o frauduiento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en la recoleccién, uso

.y tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de pdblicos estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacion, incluso luego de finalizada su relacion con alguna
de las labores que comprende el tratamiento.

4, DEFINICIONES

Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales,

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por e responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se ie informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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Empresa de Servicios Piiblicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. 813.002.781-2

Dato personal, Cualquier informacién vinculada o que pueda as00i:
personas naturales determinadas o determinables.

o varias

Dato semiprivado:. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas, o a la sociedad en general, como el dato financiero y Craditicio.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima ¢ reservada solo es relevante para
el titutar,

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién paolitica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biocmétricos.

Tratamiento de datos sensibles:
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el oforgamiento de dicha autorizacidn.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

¢) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legltimas y con las .
debidas garantias por parte de una fundacidn, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular,

d) El fratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e} El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad
de los titulares.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

(o ol agus fpord comaowin o yidy
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Empresa de Servicios Pablicos del

Municipio de la Plata - Huila
Nit. 813.002.781-2

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o“privada;=qlie por si ¥ & = 3+
misma o0 en asocio con otros, realice & Traiamuento de datos personales por cuenta del -
Responsable del Tratamiento .

Responsable del Tratamiento: Persona natural ¢ juridica, ptblica ¢ privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Informacién: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen.

Informacién pablica: Es toda informacion que el responsable y/o encargado del
tratamiento, genere, obtenga, adquiera, ¢ controle en su calidad de tal.

Informacion puablica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder de un
sujeto responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los
derechos particulares o privados consagrados en la ley.

Informacién publica reservada: Es aquelia informacion que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos.

Transferencia: la fransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable yfo encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los
datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera de! pals.

Transmisién: tratamiento de datos perscnales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Reptiblica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Documento de Archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una entidad
publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todos aguello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan
bajo la custodia de las entidades pablicas o privadas que cumplen con funciones publicas
y que son puestos a disposicidn de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear sérvicios derivados de los mismos.

5. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes

6 pand conttwvin la yid,
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de los nifios, nifas y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de D ales de
niftos, nifias y adoléscentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. Segun
lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 vy el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013.

Cumplidos los anteriores requisitos, EMSERPLA E.S.P debera obtener la Autorizacion del

. representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los fitulares de los datos
personales:

a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EMSERPLA
E.S.P en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibide o no
haya sido autorizado.

b} Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a EMSERPLA E.S.P para el tratamiento
de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no
es necesaria la autorizacion.

¢) Ser informado por EMSERPLA E.S.P, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

d} Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere
sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 15681 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o
requerimiento ante EMSERPLA E.S.P.

e) Revocar la autorizacidn yfo solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten [os principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas.

7. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

l.a informacion y datos personales que retinan las condiciones establecidas por la ley y las
demas normas que la desarrollan, podran suministrarse a las siguientes personas:

a) Alos titulares o sus representantes legales.
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| Nit. 813.002,781-2

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial. g

¢) A los terceros autorizados por el titutar o por la ley.

8. EXCEPCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION

- El acceso a datos personales, corresponde a una excepcion de acceso a la informacion
publica nacional, enmarcadas en el tituio Il de la Ley 1712 de 2014.

8.1 Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas:
Hace alusién a toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser

rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere
causar daro a derechos como la intimidad, la vida, |a salud y la seguridad.

8.2 Informacidn exceptuada por dafio a los intereses pubiicos

Se refiere a aquella informacién piblica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o
denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que
dicho accesa estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional.

+ La defensa y seguridad nacional.

« La seguridad ptblica.

+ Las relaciones internacionales.

+ La prevencidn, investigacién y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos, segun el caso. '

+ El debido proceso v la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

* La administracién efectiva de Ia justicia.

* | 0s derechos de la infancia y la adolescencia.

+ L a estabilidad macroecondmica y financiera del pais.

+ La salud publica.

8.3 Divulgacién parcial:

En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacion contenida en un documento

no esté protegida por una excepcién legal, debera hacerse una vetsion publica que ,
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mantenga reserva Onicamente de la parte indispensabile, a efectos de garantizar e} acceso
a la informacién y al mismo tiempo, proteger debidamente los datos personales del titular.

9. DEBERES DE EMSERPLA E.S.P COMO RESPONSABLE Y ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO DE L.OS DATOS PERSONALES

La Empresa de Servicios Publicos de La Plata Huila “EMSERPLA E.S.P”, actuando en
calidad de responsable del tratamiento de datos personales, debera:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b} Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién ctorgada por el titutar, para
el uso y tratamiento de los datos personales.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten, en virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacia, actualizada, comprobable y comprensible,

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar [as demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a éste, se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea -incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado de! tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de {a informacion del titular.

j) Trarnitar las consultas y reclamos formulados.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y para la atencién de consultas y reclamos.

Qapaewic th s paad cordtrun la vids,
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{) Abstenerse de circular informacién.que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bioqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

m) Registrar en la base de datos respectiva, la leyenda “reclamo en tramite” en la forma
en que se regula en la presente ley.

n) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dafo personal.

.0) Permitir el acceso a la informacion Ginicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella. :

P} Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
g} Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten

r) violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los titulares.

s} Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la Politica de Tratamiento de la
Informacién, EMSERPLA E.S.P, informara por medio de un Av1so de Privacidad, sobre la
existencia de tales politicas.

El Aviso de Privacidad se expedird en medios fisicos, electrénicos o en cualquier otro
formato, en donde se ponga a dispasicién del titular de los datos, ademds de la existencia
de politicas de tratamiento de datos, ia forma de acceder a ellas y la finalidad que se
pretende dar a la informacion; el aviso se enviard al correo electrdnico o direccidn fisica
cuando se disponga de dicha informacién.

En caso contrario, se publicara en la pagina web de la entidad en documento dirigido al
titular de jos datos.

10.1 Contenido del Aviso de Privacidad

1. Nombre o razon social y datos de contacto del responsable del tratamiento,

2. El tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

3. Los derechos que le asisten al titular.

Wwﬁ &e %{'&éﬂ #‘Mé mwm{ﬂ 6{; U‘;«Q’(g’?“
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5. Los mecanismos dispuestos por la entidad para que el titular conozca la Politica
para el Tratamiento de Datos Personales y los cambios sustanciales que se
produzcan en ella 0 en el Aviso de Privacidad.

5. Informacidn sobre consulta y acceso a la Politica para el Tratamiento de
Datos Personales.

Cuando se trate de la recoleccién de datos personales sensibles, el Aviso de
Privacidad deberd sefialar expresamente el caracter facultativo para atender las
preguntas relacionadas con este tipo de datos.

11. INFORMACION QUE SE RECOPILA

EMSERPLA E.S.P, recolecta informacién y datos personales en el momento en que son
ingresados en el sistema como usuarios, inscritos en los servicios de acueducto,
alcantariilado y aseo; peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas,
en las cuales el titular informa libremente sus datos personales, principalmente ios
relacionados con su nombre, fipo ¥y nimerc de documento de identidad, direccion de
domicilio, direccion de cotreo electronico, ndmero telefdnico de contacto, entre otros.

Adicionalimente, la Empresa de Servicios Piblicos del Municipio de La Plata Huila, registra
datos de servidores pablicos, proveedores, y contratistas.

La Empresa, finalmente podra solicitar informacién adicional (sensible), la cual podra ser
suministrada por parte del titular de manera libre y voluntaria.

12. MODO EN QUE SE UTILIZA LA INFORMACION

Previa autorizacién del {itular de tos datos personales, e permitira al Departamento
Administrativo de ia Funcion Pablica darle el siguiente tratamiento:

a) Para los fines administrativos propios de la entidad.

b) Caracterizar ciudadanos y grupos de inferés y adelaniar estrategias de
mejoramiento en la prestacién del servicio.

¢} Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentados a la entidad.

d) Alimentar el Sistema de Informacién y Gestién de Empleo Publico — SIGEP.

e} Conocer y consultar la informaciéon del titular del dato que reposen en bases de
datos de entidades ptblicas o privadas. _

f) Adelantar encuestas de satisfaccién de usuarios.
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g) Envio de informacion de interés general.

h) Recopilar informacion de ciudadanos asistentes a capacitacién desarrolladas por la
entidad.

La informacién y datos personales suministrados por el titular de los mismos, podran ser
utilizados por el Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica como responsable del
tratamiento de los datos, para el desarrollo de las funciones propias de la entidad. Cualquier
otro tipo de finalidad que se pretenda dar a los datos personales, debera ser informado
previamente, en el aviso de privacidad y en la respectiva autorizacion otorgada por el titular
del dato, segiin sea el caso, y siempre teniendo en cuenta los principios rectores para el
tratamiento de los datos personales, establecidos por la Ley, el presente documento y las
demas normas que desairollen la materia.

12. AUTORIZACION

EMSERPLA E.S.P obtendra la autorizacion mediante un documento fisico o electrénico,
que permita la obtencién del consentimiento. La autorizacidn seréa solicitada por EMSERPLA
E.S.P. de manera previa al tratamiento de los datos personales.

12.1 Autorizacién para el Tratamiento de datos personales sensibles.

La recoleccidn, uso y tratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la intimidad del
titufar o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion €. Origen racial, religion,
dscripcion ideoldgica, etc.) esta prohibido, a excepcidn de los casos sefialados por ia ley;
cuando &} iratamientp sea posible, se debera:

1. Informar al titular gue por tratarse de datos sensibles no est4 obligado a autorizar su
fratamiento. - :

2. Informar al titular previamente y de forma explicita, los requisitos generales de la
autorizacién para la recoleccidon de cualquier tipo de dato personal, los datos
sensibles que seran objeto de tratamiento, vy la finalidad del tratamiento, asi como
obtener del titular su consentimiento expreso.

12.2 Revocatoria de la autorizacion

Eltitular de los datos personales podra en todo momento solicitar a la Empresa de Servicios
Pablicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA E.S.P" la revocatoria de la
autorizacion otorgada, mediante la presentacidon de un reclamo. La revocatorla de la
autorizacion no procedera cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la{s) base(s) de datos de |la Entidad.
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Si vencido el término legal para atender e! reclamo, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica no ha eliminado los datos personales, el titular tendra derecho a solicitar a
la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion.

13. CONSULTAS

Los ftitulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacién
personal del titular que repose en cualquier base de datos, por lo gue EMSERPLA E.S.P
como responsable del fratamiento, suministrara a éstos, toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila, garantiza los medios de
comunicacién electrdnica (correos electrénicos de la entidad o su pagina Web:
www.emserpla.gov.co), u otros que considere pertinentes para la formulacion de consultas,
o utilizar los servicios de atencidn al usuario {atencién a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones) que tiene en operacion.

La consuita sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. De cumplirse el término sin que sea posible atender la
consulta, EMSERPLA E.S.P, como responsable del tratamiento de los datos, informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término. :

14. RECLAMOS

Los titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresidn, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley y demas
normas que fa desarrollan, podran presentar un reclamo que serd tramitado bajo las
siguientes reglas:

Contenido:

+ |dentificacion del titular del dato.

« Descripcidn precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
+ Datos de notificacion, direccién fisica y/o electrénica.

+ Los demas documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del raclamo.
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" . En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dlas habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2} dias hébiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El reclamo sera atendido en quince (15) dias habiles como maximo, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el reclamo dentro del
término establecido, EMSERPLA E.S.P. informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, el cual no podra superar a ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

15. DERECHO DE ACCESO A LOS DATOS

La Empresa de Servicios Publicos def Municipic de La Plata Huila "EMSERPLA E.S.P"
garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una vez se haya verificado la
identidad del titular, su causahabiente y/o representante, poniendo a disposicién de éste,
los respectivos datos personales.

Para tal efecto se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos electrénicos ylo
presenciales sencillos y con disponibilidad permanente, los cuales permitan el acceso
directo del titular a los datos personales, los cuales seran informados en el Aviso de
Privacidad o en el Formato de Autorizacion para el tratamiento de datos personaies.

16. ACTUALIZACION Y RECTIFICACION DE DATOS

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila "EMSERPLA E.S.P”,
Como responsable del fratamiento de los datos, debera rectificar y actualizar a solicitud del
“titular toda informacion que de ésie resulte ser incompleta o inexacta. Para estos efectos,
el tifular o su causahabiente y/o representante, seflalard las actualizaciones vy
rectificaciones a que dieran lugar, junto a la documentacion que soporte su solicitud.

EMSERPLA E.S.P garantiza los medios electrénicos {correos electrénicos de la entidad o
su pagina Web: www.emserpla.gov.co), u otros que considere pertinenies para la
formulacién de consuitas, o utilizar los servicios de atencién al usuario (atencion a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones) que tiene en operacion.

17. SUPRESION DE DATOS

L.os Titulares podrédn en todo momento y cuando consideren que los datos no estan
recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son pertinentes ¢ necesarios para la
finalidad para la cual fueron recolectados, solicitar a EMSERPLA E.S.P la supresién
(eliminacién) de sus datos personaies mediante ia presentacién de un reclamo.
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No obstante, la solicitud de supresién de datos no procedera cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos o la supresién de los
datos represente un impedimento en actuaciones administrativas o judiciales relacionadas
a obligaciones fiscales, investigacidn de delitos o actualizacidn de sanciones
administrativas.

Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los datos personales, el titular
tendré derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene ia
supresion de los datos personales.

EMSERPLA E.S.P garantiza los medios electrénicos (correos electrdnicos de la entidad o
su pagina Web: www.emserpla.gov.co), u ofros que considere pertinentes para la
formulacién de consuitas, o utilizar los servicios de atencién al usuario (atencién a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones) que tiene en operacién.

18. PERSONA O GRUPO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS.

El Area encargada de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y consultas,
sobre el fratamiento de datos personales es la oficina de Atencidn al usuario , u oficina de
PQR de la Empresa de Servicios Pablicos del Municipio de La Plata Huila, ubicada en la
carrera 3 No. 2-04 Esquina, horario de 7:30 a.m. a 11:30 y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., en el
teléfono  fijo  (8) 8370029, celular 3184665548, via correo electrénico en.
emserpla@hotmail.com 6 pagina web www.emserpla.gov.co.

19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila "EMSERPLA E.S.P”
garantiza el uso de medidas técnicas, humanas y adminisirativas necesarias para otorgar
seguridad a los datos personales y demas informacion sujeta a tratamiento, evitando su
adulteracion, pérdida, constulta, uso ¢ acceso no autorizado o fraudulento.

20. VIGENCIA Y AVISO DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS DE
TRATAMIENTO

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del dia
veintinueve (29) de enero de 2018. La politica estara sujeta a actualizaciones en la medida
en que se madifiquen o se dicten nuevas disposiciones legales sobre la materia.

Cuando se cumplan estas condiciones, La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de
La Plata Huila "EMSERPLA E.S.P" informara a los titulares de los datos personales, sus
causahabientes o representantes, las nuevas medidas dictadas sobre la materia, antes de
implementar las nuevas politicas. Ademads, debera obtener del titular una nueva
autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento.,

ol aguss foire- corstrvan ba ids

Qopatié

Carrera 3 No. 2







