
 

RENDICION DE CUENTAS AÑO 2020 – EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL 

MUNICIPIO DE LA PLATA – EMSERPLA “ESP”. 

 GESTIÓN DEL DESARROLLO TERRITORIAL Y DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

1. PROYECTOS GESTIONADOS MEDIANTE CONVENIOS 

INTERADMINISTRATIVOS CON LA ALCALDIA MUNICIPAL.  

NOMBRE DEL 
PROYECTO  

SECTOR  VR. EN 
PESOS  

ENTIDAD DESCRIPCION  

"CONSTRUCCION Y 
OPTIMIZACION DE 

TRAMOS 
ESPECIFICOS DE 

LA RED 
ALCANTARILLADO 

SANITARIO Y 
AGUAS LLUVIAS 

DEL SECTOR 
URBANO DEL 

MUNICIPIO DE LA 
PLATA HUILA” 

 
 
 
 
 

Alcantarillado  

 
 
 
 
 

$502.735.457 

 
 
 
 

Alcaldía y 
Emserpla 

mediante contrato 
interadministrativo 

 
 

Optimización 
de redes de 

alcantarillado 
en el sector 
urbano del 

Municipio de 
La Plata Huila 

“OPTIMIZACIÓN DE 
LAS REDES DE 

ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN LOS 

CENTROS 
POBLADOS DE 
BELEN, VILLA 

LOSADA Y 
MONSERRATE DEL 
MUNICIPIO DE LA 

PLATA HUILA” 

 
 
 
 
 

Alcantarillado 

 
  
 
 
 

$561.747.193 

 
 
 

Alcaldía y 
Emserpla 

mediante contrato 
interadministrativo 

 
 

Mejoramiento 
de las redes de 
alcantarillado 
en Centro 
Poblados de 
Belén, Villa 
Losada y 
Monserrate 

ELABORACION DEL 
CATASTRO DE 

REDES DE 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 
DEL CASCO 

URBANO DEL 
MUNICIPIO DE LA 

PLATA-HUILA  

 
 

Acueducto y 
alcantarillado  

 
 
 
$673.105.888  

 

 
Alcaldía y 
Emserpla 

mediante contrato 
interadministrativo 

 
Levantar el 

catastro de las 
redes de 

acueducto y 
alcantarillado 
que hay en el 

Municipio 

PROYECTO DE 
EDUCACIÓN 

AMBIENTAL “LA 
PLATA TERRITORIO 

HUMANIZADO Y 
RESILIENTE” 

 
 
 

Aseo 

 
 
 
$250.000.000 

 
Contrato 
realizado entre la 
Alcaldía Municipal 
y Emserpla E.S.P. 

 

 
 

Manejo Integral 
de Residuos 

sólidos  



 
Cumplimiento Plan de Desarrollo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Línea 

estratégica 

 
Sector 

Nombre del 
indicador de 

bienestar 

Nombre indicador 
de producto 

 
Meta 2020 

 
Valor 

logrado 
2020 

 
Inversión 

Descripción de la actividad 
para el cumplimiento de la 

Meta 

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Documentos de 
planeación 
elaborados 

1   

 
  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Documentos de 
planeación en 

políticas de Agua 
Potable y 

Saneamiento 
Básico 

elaborados 

2   

 

  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Usuarios 
conectados a la 
red de servicio 
de acueducto 

8300 8383  

 193 Nuevos usuarios 
atendidos con el servicio de 

acueducto en el casco  
urbano  del Municipio.  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Usuarios con 
acceso al 

servicio de aseo 
8300 8462 

 202 Nuevos usuarios 
atendidos con el servicio de 

acueducto en el casco  
urbano  del Municipio  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Usuarios 
conectados a la 
red de servicio 

de alcantarillado 

8300 8060  

 180  Nuevos usuarios 
atendidos con el servicio de 

acueducto en el casco  
urbano  del Municipio  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Plan de Gestión 
Integral de 

Residuos Sólidos 
implementado 

1 1  
$250.000.0

00  

Actividades desarrolladas 
dentro del proyecto “La 

Plata Territorio Humanizado 
y Resiliente” desarrollado 

en convenio con la Alcaldía 
Municipal    

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Plan de Gestión 
Integral de 

Residuos Sólidos 
con seguimiento 

1 1  0  

Cumplimiento al 100% en 
las actividades ejecutadas a 

través de la Empresa de 
Servicios Públicos dentro 

del programa PGIRS 
auditado por la CAM  

durante la vigencia 2020  

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Estudios o 
diseños 

realizados 
2 1      

Territorio 
Humanizado 

Vivienda 

personas 
con acceso 

a agua 
potable 

Usuarios 
beneficiados con 

subsidios al 
consumo 

6693 6849  

 
$619.088.9

87 
+ 

$54.733.20
0  

Convenio interadministrativo 
No. 024 firmado entre 
Emserpla y Alcaldía 

Municipal  valor ejecutado a 
Diciembre $619.088.987 
más $54.733.200 según 
resolución de la Alcaldía 
Municipal 40.02.3.290 de 

octubre 02 de 2020 
gestionados entre Alcaldía  

Municipal y Gobernación del 
Huila a través de convenio 

11 de 2020  de Julio 15  



 
2. ACTIVIDADES, PROYECTOS, PROGRAMAS DESARROLLADOS AL INTERIOR 

DE LA ENTIDAD DURANTE 2020 CON RECURSOS PROPIOS. 
 
 

ENMALLE EN LA RED DE ACUEDUCTO DE 10” PARA OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO 
EN EL BARRIO BELLA VISTA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta actividad se realizó con el fin de mejorar la calidad del servicio en el sector del barrio 
bella vista debido a que el sector presentaba bajas presiones, con esta obra se logró 
mejorar la calidad del enmalle y así mejorar las presiones 

 

REPARACIONES DE FUGAS EN REDES PRINCIPALES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Optimización  de algunos tramos de redes principales de acueducto, donde se 
beneficiaron sectores como San Rafael, la libertad, García Rovira, las quintas, las brisas, 
libertadores, Rafael Ramírez, Eudes, la estancia, el pomo, san isidro, centro, diego de 
Ospina, por daños presentados que ocasionaron fugas, las cuales fueron atendidas 
oportunamente para garantizar la continuidad en la prestación del servicio de acueducto, 
la causa en su mayoría fué el deterioro del material que correspondía a asbesto cemento.   

 

REPOSICION DE TAMOS PEQUEÑOS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y 

ALCANTARILLADO PLUVIAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Estas actividades se desarrollan con el fin de optimizar el servicio de alcantarillado ya 
que colapsa la red y es necesario reemplazarla por tramos, en otros sectores se realizó 
con el fin de garantizar la calidad de las mismas ya que están próximas a pavimentación. 
Sectores beneficiados: Barrio San Rafael, Sector El Pomo, y Primero de Mayo.  

 

 
MANTENIMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y POZOS DE 
INSPECCION 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta actividad se realiza debido a los diferentes taponamientos en las redes y en los 
pozos de alcantarillado lo que obliga a realizar un sondeo interno con el fin de rehabilitar 
las redes y realizar el respectivo mantenimiento.  Se beneficiaron los siguientes sectores: 
El Pomo, Páez, estancia, García herreros, Eudes, Canadá, san Isidro, Rafael Ramírez 
Otálora.  

 

REALIZAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEL VIADUCTO DEL PUENTE PRINCIPAL 
DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estos estudios y diseños se realizan con el fin de conocer el estado de la estructura, y 
realizar el respectivo estudio para la reposición del viaducto identificando los factores de 
estado de la estructura y estado de la red de acueducto teniendo en cuenta que esta red 
se encuentra construída en asbesto cemento y presenta fugas en diferentes tramos.   



Con el diseño se realizará el respectivo presupuesto y se generara el proyecto final.  

 

DE LA VIGENCIA ANTERIOR ESTABA EL PROYECTO: “REALIZAR LA 
CONSTRUCCIÓN Y REPOSICIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN SECTORES DEL BARRIO SAN RAFAEL Y REALIZAR LAS 
ADECUACIONES, MANTENIMIENTO Y MEJORAS DE LA RED DE ADUCCIÓN Y PTAP 
EN EL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE LA PLATA-HUILA PARÁGRAFO: ALCANCE 

DEL OBJETO”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proyecto que contempla la reposición de redes de acueducto y alcantarillado para el 
sector de san Rafael, debido al mal estado de las redes y para cambio de material ya que 
se encuentra en asbesto, adicionalmente se realizó un mantenimiento en la planta de 
tratamiento con el fin de optimizar las redes de aducción, la funcionalidad del 
desarenador, entre otros aspectos importantes que beneficiaron a la comunidad del 
Municipio de La Plata.  

 

 

PRINCIPALES LOGROS: 
 
 
1.CRECIMIENTO EN NUMERO DE USUARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS DOMICICILIARIOS 
 
La Empresa de Servicios Públicos del Municipio de la Plata Emserpla ESP, a pesar de la 
Emergencia sanitaria decretada en el país, ha logrado incrementar su número de usuarios 
para la prestación de los servicios públicos  de acueducto, alcantarillado y aseo, respecto  



 
al número de usuarios que estaban vinculados a diciembre  de 2019, como se observa en 
el siguiente cuadro:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.EFICIENCIA EN EL RECAUDO  
 
 

EFECTIVIDAD DEL RECAUDO  

VIGENCIA 2020 

VALOR FACTURADO VALOR RECAUDADO 
% EFECTIVIDAD DEL 

RECAUDO 

           $  3.336.951.341          $ 3.115.810.460 93% 

 
 
Como se observa, La Empresa, ha tenido durante la vigencia un  comportamiento positivo 
en el recaudo, se evidencia que ha logrado recaudar en un 93% los ingresos facturados 
por la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, donde se 
demuestra que a pesar de la Pandemia, no se afectó el indicador del recaudo.  
 
3. IMPACTO SOCIAL:  OPORTUNIDAD DE EMPLEO PARA LA COMUNIDAD DEL 
MUNICIPIO DE LA PLATA 
 
EMPLEO INDIRECTO, A TRAVES DEL DESARROLLO DEL CONVENIO FASE I DE 
ALCANTARILLADO  

 
Vinculación de población de área de influencia del proyecto para la ejecución del convenio 
de alcantarillado Fase I, ejecutado por el Consorcio Alcantarillado La Plata.   Se relaciona 
la contratación del mes de diciembre de mano de obra calificada y no calificada 
perteneciente al área de influencia del proyecto.   
 
Contratación de18 personas de mano de obra calificada y 23 personas de obra no 
calificada. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación, se relaciona el personal asignado al proyecto Consorcio Alcantarillado La 
Plata de población local y regional: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



EMPLEO DIRECTO, A TRAVES DEL DESARROLLO DEL PROYECTO AMBIENTAL “LA 
PLATA TERRITORIO HUMANIZADO Y RESILIENTE” CONVENIO REALIZADO ENTRE 
EMSERPLA Y MUNICIPIO DE LA PLATA  
 
2  Personas Jurídicas – Dirección del Proyecto 
 

 Asociación  Oikos Vida 

 Fundación Ambientes Sustentables   

6  Profesionales- Personas naturales, de los cuáles uno (1) se encuentra a cargo de la 

dirección y supervisión del Proyecto, y cinco (5) coordinadores del mismo.  

20  Bachilleres – Ecologistas en acción del proyecto  

3. EJECUCION DEL PROYECTO AMBIENTAL “LA PLATA TERRITORIO “LA PLATA 

TERRITORIO HUMANIZADO Y RESILIENTE”, donde se han realizado las siguientes 
actividades:  

 
 Capacitaciones en el manejo de los residuos sólidos y uso y ahorro eficiente 

del agua. 
 
Las capacitaciones se dirigieron a usuarios, entidades no gubernamentales y 
gubernamentales como instituciones de salud, administración pública y demás entidades, 
siendo las entidades quienes deben dar ejemplo e impartir procesos de sensibilización en 
el manejo de los residuos sólidos y uso y ahorro eficiente del agua. Para este proceso de 
formación y educación ambiental se aplicó diversas metodologías o temáticas conforme 
al tipo de población identificada por su edad y nivel de comprensión de la temática. Antes  
del inicio del proceso de capacitación se adelantó un reconocimiento y diagnóstico del 
manejo de los residuos sólidos en cada una de las instituciones y entidades priorizadas, 
realizando una línea base que se anexa al presente informe.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se beneficiaron 174 personas representantes de los diferentes gremios e Instituciones  
del Municipio, como se relaciona a continuación:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Jornadas de sensibilización mediante visitas puerta a puerta  
 

Durante el mes de Diciembre del año 2020 se llevaron a cabo diferentes jornadas de 
sensibilización a los habitantes del Municipio de la Plata  y sus siete centros poblados, 
realizando visitas puerta a puerta, para tratar temas como: la separación en la fuente, uso 
adecuado del agua, resolución del nuevo código de colores y el manejo de los aceites 
usados de cocina.   
 
Posteriormente, se realizó la aplicación de una encuesta que constaba de diez (10) 
preguntas con las cuales en tres (3) de ellas,  el fin era conocer el nivel de satisfacción 
que tenían los habitantes con los servicios prestados por la empresa EMSERPLA E.S.P, 
a la vez se hizó entrega de un kit para la adecuada separación de los residuos sólidos, el 
cual contenía 1 tula, un folleto y un paquete de bolsas con los nuevos colores esto con el 
fin de que los usuarios se familiarizaran con los que se implementan a partir del 1 de 
enero del 2021 y el cual cada persona debe utilizar correctamente y de manera 
obligatoria.  
 
Las visitas realizadas a los centros poblados se hicieron en los siguientes días: 
 



 
- 19 de Diciembre de 2020 Centro Poblado de Santa Leticia. 

- 21 de Diciembre de 2020 Centro Poblado de San Andrés. 

- 23 de Diciembre de 2020 Centro Poblado de Villa Losada, Centro Poblado 

Gallego, Centro Poblado San Vicente. 

- 26 de Diciembre del 2020 centro poblado de Belén. 

28 de Diciembre de 2020 Centro Poblado de Monserrate 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Jornadas de limpieza en fuentes Hídricas 

 
Se llevó a cabo jornadas de limpieza dentro de algunas fuentes hídricas que hacen 
tránsito por la zona urbana del municipio de La Plata, entre las cuales encontramos 
Quebrada barbillas, Zapatero, Rio La Plata. Se recolectaron un total de 105 tulas con un 
peso de 1.837 kilogramos de residuos inservibles, que fueron dispuestos en el relleno los 
ángeles de la ciudad de Neiva. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 Jornadas de corte de césped, aseo y embellecimiento paisajístico 
 

Se adelantaron 4 jornadas de corte de césped y embellecimiento paisajístico en áreas 
públicas, tales como:   Parque Principal, Parque la Pola, Parque de la Primera Infancia y 
Polideportivo el pomo, logrando un total de recolección de 1.056 Kilos de material verde 
que fue dispuesto en el predio donde se adelanta el proceso de reforestación, con el fin 
de agregar este material como abono a los árboles sembrados, el predio se ubica en la 
vereda Fátima del municipio de La Plata; Y 120 kilogramos de material Inservible 
transportado por la Empresa de Servicios Públicos al Relleno Sanitario Los Ángeles de 
La ciudad de Neiva para su disposición final. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. APOYO EN RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A CENTROS POBLADOS 
MEDIANTE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 134 DE 2020 FIRMADO CON 
LA ALCALDIA MUNICIPAL. 

 
La recolección se proyectó una (1) vez al mes en cada Centro Poblado, aunque de 
requerirse se atienden dos (2) veces al mes para evitar que estos residuos se aglomeren 
o sean depositados a fuentes hídricas cercanas y provoquen contaminación ambiental. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Los residuos son llevados luego a su respectiva disposición final. Como se observa los 
Centros Poblados beneficiados con este proyecto de recolección son: Belén, San Andrés, 
Villa Losada, Monserrate, Gallego, San Vicente, y Santa Leticia.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. LA EMPRESA OBTUVO UN APOYO DE LA ALCALDÍA MUNICIPAL, GESTIONADO 
CON LA GOBERNACIÓN DEL HUILA, CONSISTENTE EN LA CELEBRACIÓN DEL 
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N. 11 DE 2020 CELEBRADO ENTRE EL 
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y MUNICIPIOS DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTRA 
EL DE LA PLATA HUILA.   
 
El objeto del convenio fue aunar esfuerzos administrativos y financieros, para garantizar 
la prestación de los servicios de agua potable, alcantarillado y aseo según corresponda, 
para las familias más vulnerables de los estratos 1 y 2 de los 37 municipios del 
departamento del Huila, en el marco de la emergencia sanitaria (resoluciones no. 348 y 
844 de 2020) y la calamidad pública (Dcto Dptal 091 de 2020) con ocasión de la  
pandemia por covid – 19 Y DECRETO 513 DE 2020. 
 

 
 



PROYECTOS A DESARROLLAR EN 2021 
 
La Empresa de Servicios Públicos del Municipio de La Plata,  plantea continuar con la 
optimización de redes de acueducto y alcantarillado en todo el Municipio ya que se 
tendrá el catastro de redes; además continuará con la fase del plan maestro de 
alcantarillado y e iniciar los trabajos en la fase II, en la optimización de las redes de 
acueducto se apuntará a las reposición de todas aquellas que se encuentran en asbesto 
cemento. 
 

CAPÍTULO 2. POLÍTICAS ESTRATÉGICAS Y TEMAS TRANSVERSALES 

 

Avances en las  Políticas de gestión y desempeño institucional (MIPG) 
  

 
MIPG 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, 
al interior de la Empresa de Servicios Públicos 
EMSERPLA E.S.P fue adoptado  en mayo 04 de 
2019, mediante  resolución  resolución  046 de mayo 
04 de 2019, y las políticas que lo componen se 
encuentran a cargo de las dependencias de la 
Empresa, y durante el cuatrenio se fortalecerá el 
modelo para dejarlo implementado al 100%. 

Índice de gobierno digital para el estado y 
la sociedad 

La Entidad cuenta con correos electrónicos en las 
dependencias que facilitan la comunicación, La 
Entidad ha venido implementando la política de 
seguridad y privacidad de la información a través de 
la ejecución de estos planes estratégicos que 
permiten avanzar en gobierno digital. Cuenta con una 
página web que se actualizó en agosto de 2020, para 
mejorar la interacción con el ciudadano y facilitar el 
conocimiento de la Gestión Pública. Se encuentra 
trabajando en la implementación de la ventanilla 
única dentro del programa de gestión documental 
para que se pueda hacer trazabilidad de la 
correspondencia en las distintas áreas.   

Medición de Desempeño Municipal (MDM) La Entidad dentro del plan de acción para la vigencia 
2020, contempla las actividades que apunten a las 
metas fijadas en el Plan de Desarrollo Municipal. Se 
ha trabajado en el incremento en la cobertura de los 
servicios públicos, la ejecución de actividades para el 
programa de gestión integral de residuos sólidos, la 
gestión de los subsidios  al consumo en los servicios 
públicos  para los estratos 1 y 2, optimización de las 
redes de prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado, entre otros.   

Racionalización de trámites -SUIT La Entidad dentro de la Plataforma SUIT- tiene 
inscritos 5 trámites principales (solicitud de conexión 
a los servicios públicos, cambio de la clase de uso de 
un inmueble,  viabilidad y disponibilidad de servicios 
públicos, solicitud de instalación, mantenimiento o 
reparación de medidores, factibilidad de los servicios 
públicos) que puede gestionar el ciudadano, sin 
embargo se encuentra trabajando en la actualización 
de la misma para cargar los formatos que puedan ser 
trabajados en línea.   

Gestión documental En cuanto a la política de Gestión documental, la 
Entidad se encuentra en el proceso de actualización 
de las tablas de retención para revisión del Comité 
Departamental de Archivo, para iniciar la 
implementación a partir de la vigencia 2021.  



Control interno Emserpla, realizó la publicación en la página 
Web del plan de auditoría para la vigencia 2020.  
Se realizaron los seguimientos a los planes de 
mejora suscritos por la Entidad con los Entes de 
control.  Se realizaron las auditorías internas 
correspondientes en los meses de septiembre y 
octubre. Así mismo se ha fomentado el 
autocontrol dentro de cada una de las 
dependencias a través de las líneas de defensa. 
Se rindieron los informes de Ley (austeridad del 
gasto público, seguimiento al Plan 
Anticorrupción, al informe semestral de PQRSF, 
Informe semestral del estado de control interno,  
entre otros). Se continúa trabajando para el 
fortalecimiento del desempeño Institucional. 

Participación ciudadana Dentro de la Política de participación ciudadana, 
donde se trata de interactuar con los usuarios y que 
sean partícipes de la gestión Pública, la Entidad 
dentro de su página web  www. emserpla.gov.co 
cuenta con un espacio de “transparencia y acceso a 
la información” que permite a la comunidad conocer 
indicadores de desempeño, informes de la gestión 
realizada, proyectos en ejecución, informes judiciales, 
se presenta rendición de cuentas para enterarlos de 
la gestión.  Hay un portal para niños 
https://www.emserpla.gov.co/portal-para-ninos/ para 
que conozcan temas de ahorro y uso eficiente del  
agua.  La Entidad informa a través de noticias dentro 
de su página las novedades que se presentan con la 
prestación de los servicios.  

Servicio al ciudadano Dentro de la Política de Servicio al ciudadano,  
*La Entidad ha fortalecido la interacción con los  
usuarios a través de la página Web www. 
Emserpla.gov.co, donde ellos, a través del  link 
https://www.emserpla.gov.co/p-q-r-s-f/ pueden 

dejar sus peticiones, quejas, reclamos o 
sugerencias que son atendidas de forma 
oportuna por la oficina de PQRSF. 
*Así mismo dentro de la página principal de la 
Web, en pie de página se muestran los correos 
electrónicos para notificaciones,  y números de 
contacto para facilitarles la comunicación.  
* En la página de inicio hay una encuesta que pueden 

diligenciar para calificar el servicio que presta la 
Entidad.  

Otros  *Respecto a las  políticas de Gestión del 
conocimiento e innovación, y  Defensa Jurídica, la 
entidad viene trabajando para fortalecer la 
implementación de las mismas al interior de la 
Entidad.  
 
*En cuanto a Gestión del Talento Humano, la Entidad 
desarrolló el plan de capacitaciones elaborado para la 
vigencia 2020, y tiene adoptado el código de 
integridad, mediante resolución 110 de septiembre de  
2018, al cual se hizo reinducción con el personal en 
el mes de octubre para recordar los cinco (5) valores 
que lo enmarcan. Tiene adoptado el sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo, dentro del 

https://www.emserpla.gov.co/portal-para-ninos/
https://www.emserpla.gov.co/p-q-r-s-f/


cual se hace el acompañamiento al personal, 
principalmente Operativo para la óptima utilización de 
los elementos de protección y han sido capacitados 
para la mitigación del riesgo dentro de las áreas de la 
Empresa.  Se realizó todo el acompañamiento en el 
proceso de la Emergencia Sanitaria por la pandemia 
del COVID -19 adoptando las medidas necesarias 
para la prevención, dentro de las cuales se alternó 
trabajo en casa, teletrabajo y trabajo de campo.  

 
 

ACTIVIDADES PARA MITIGAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA  

 
La Empresa de Servicios Públicos del Municipio de La Plata “EMSERPLA ESP”, en 
compañía de la Alcaldía Municipal, adelantó: 
 
OBJETO: “IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE DESIFECCCION DE LAS ZONAS 
DE MAYOR AFLUENCIA DEL MUNICIPIO DE LA PLATA” 
 
La Empresa de Servicios Públicos del municipio de La Plata – EMSERPLA en compañía 
de la Alcaldía municipal adelanto jordanas de fumigación con productos desinfectantes 
de alto espectro en zonas de mayor afluencia (parques principales, edificaciones, 
hospitales, puestos de salud, centros de atención al adulto mayor, plazas de mercado, 
etc.) y demás áreas de mayor afluencia de público y/o vulnerabilidad al virus COVID-19  
que se identifique con la administración municipal, al igual que detergentes tenso activos 
para lavado de calles de manera alterna a las fumigaciones que se realicen. 
 

APOYO COVID 19 EMSERPLA 

 Lavado y desinfección de áreas públicas del municipio, parques vías principales 

 Fumigación de zonas como Policía Nacional, Escuelas, Barrios y centros 
poblados 

 Entrega de Insumos Amonio cuaternario a veredas y centros poblados 

 Apoyo en lavado y desinfección de Galería Municipal 
  

ACTIVIDADES COVID 19 EMSERPLA 

 Realización de protocolos de Bioseguridad para trabajadores y atención al 
publico 

 Aislamiento preventivo – trabajo en casa administrativos 

 Atención por Ventanilla a usuarios 

 Seguimiento condiciones de salud trabajadores 

 Instalación de Señalización Covid-19 

 Entrega de EPP, y elementos de Desinfección a trabajadores de Emserpla 
prevención COVID-19 

 Aislamiento de trabajadores sospechosos de COVID-19 

 Organización De turnos laborales personal operativo 
 
 
 
ANDRES EDUARDO HERNANDEZ TEJADA 
Gerente EMSERPLA E.S.P  

 


