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1. INTRODUCCION

La adopcién de un plan de administracion del talento humano, orientado a optimizar
los procesos de seleccidn, permanencia y retiro del personal, asi como la
potencializacion de sus capacidades y competencias, y contribuir a su desarrollo
integral, logrando un buen clima laboral y eficiencia en los resultados de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabor6 un Plan de Estratégico de Talento
Humano, como un instrumento de planeacion que contiene las estrategias,
objetivos, actividades, seguimiento y evaluacion de los programas de Bienestar
Social, Capacitacion, Seguridad y Salud en el trabajo y Administracién de Personal;
dirigidos a mejorar la calidad de vida, desarrollar competencias, mejorar la salud
laboral, prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos en funcion de los objetivos
institucionales y de las necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios de La Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de La Plata Huila EMSERPLA E.S.P.

2. MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Gestion Humana se ajusta a la normatividad que rige para
las entidades estatales y se encuentra orientado por los principios rectores de la
funcién publica.

» Constitucion Politica de Colombia.

> Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

> Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cadigo Unico Disciplinario”

» Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
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servicios".

> Decreto 1746 de 2003. “Por el cual se determinan los objetivos y estructura
organica del Ministerio de Cultura y se dictan otras disposiciones”

> Ley 909 de 2004. “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

> Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”.

> Decreto 2539 de 2005. “Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de
las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005”.

> Ley 1064 de 2006, “Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion”

> Decreto 4665 de 2007. “Por el cual se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos”.

> Decreto 4827 de 2008. “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Cultura”.

> Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidn publica”.

> Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

» Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)”.

» Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”.

> Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

> Resolucién 1158 de 2015. “Por la cual se modifica y adopta el Manual de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de
personal del Ministerio de Cultura”

» Resolucién 1183 de 2015. “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
1158 de 2015”.

R Py Y A

Carrera 3 No. 2-04 Esquina Tel. 837 0029 La Plata - Huila'- Colombia

“www:emserpla‘gov-co*‘emserpla@hotmail-Com



Empresa de Servicios Publicos del

Municipio de la Plata - Huila
> AcuerdoNlj&. &ﬁﬁ%ﬁb&ro de 2016 "Por el cual se ee)m S@srpl O

Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba"

» Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica”.

3. OBJETIVO GENERAL

Planear, ejecutar y evaluar los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de nuestro talento humano,
buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, y efectividad en la
prestacion de los servicios al ciudadano.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar e implementar un plan de formacion que permita elevar las
competencias y habilidades de nuestro talento humano, en funcion de la mejora
permanente de su desempefio.

» Contribuir al desarrollo integral del servidor y mejorar la cultura
organizacional a través del Plan de Bienestar e Incentivos.

> Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Fortalecer el modelo de gestién por competencias laborales para facilitar los
procesos de seleccién, evaluacion y movilidad.

» Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio,
de forma que se incremente el nivel de confianza de la ciudadana.

» Promover la cultura de autogestidon, autocontrol y autoevaluacién en busca
de mejores practicas de gestion publica.

» Simplificacién de procesos y procedimientos en materia de administracién de
personal, a fin de hacer mas eficiente la gestion.

» Promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
TIC para la optimizacion de los procesos y mejora del desempefio
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 MISION

La Empresa de Servicios Publicos del municipio de La Plata Huila
EMSERPLAE.S.P. ofrece y entrega a sus usuarios servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo soportados en los principios de eficacia, calidad
y continuidad, adoptando un régimen tarifario equitativo y solidario.

4.2 VISION

La Empresa de Servicios Publicos del municipio de La Plata Huila
EMSERPLAE.S.P. pretende consolidarse como la entidad prestadora de servicios
publicos lider en la region, con una imagen corporativa que se caracterice por sus
valores éticos, la calidad en la prestacion de los servicios, el buen trato con los
usuarios, el respeto al medio ambiente y el cuidado de sus fuentes hidricas.

5. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE INTEGRIDAD

v Elinterés general prevalece sobre el interés particular.
v Se reconocen los derechos de los ciudadanos y de los servidores publicos.

v' La gestion publica se cumple bajo criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental.

v' Latransparencia, informacion, publicidad y participacién en la
gestiéon institucional.

v" Los recursos y bienes publicos son para el servicio exclusivo del interés
general.

v El gran propdsito de la gestion publica es el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
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e Respeto Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Compromiso Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor ‘

e Diligencia Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiento de sus funciones La Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de La Plata Huila posee una planta global, compuesta por 26
cargos, de los cuales ninguno se encuentra vacante.

N ORGANIGRAMA

| Empresa De Servicios Pablicos Del
enserne Municipio De La Plata - Huila

Junta Directiva
| . Control Interno

Auxiliar Administrativo
(Facturacién)

JAuxiliar Administrativo
(Pagaduria)

Operarios | Operarios
(Fontaneria)

‘ (Planta De Tratamiento)

Oficina PQRS)

Aunxiliares
Cortes Y Reconexiones

Lectores Representantes Empresal Representante Empresa

(Barrido De Calles) (disposicion Final)
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A los servidores publicos de La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de
La Plata Huila en materia de administracion de personal, régimen salarial y
prestacional, les aplican las disposiciones generales que regulan a los
empleados publicos de la rama ejecutiva del orden territorial.

7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Teniendo en cuenta la planificacion es necesario que La Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de La Plata Huila desarrolla e implementa planes para
alcanzar objetivos y metas establecidos en un tiempo determinado por medio de
proyectos, planes, programas, entre otros.

En Gestion del Empleo es necesario dar cumplimiento a la normatividad en cuanto
al ingreso, permanencia y retiro de los servidores de la entidad, revisando la
normatividad vigente en materia de talento humano, proceso de seleccion,
situaciones administrativas y preparacion pre-pensionados.

Se debe planificar, estimular y evaluar la contribucion de los servidores en
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales utilizando como herramienta
la Evaluacién del Desempefio.

Es necesario para desarrollar la Gestién de la Compensacién, cuyo objetivo es dar
cumplimiento al régimen salarial y prestacional de conformidad con la normatividad
vigente y expedida por el DAFP.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que aplicando el Plan Institucional de
capacitaciéon se base en proyectos de aprendizaje en equipo con el objeto de
desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los funcionarios y el
mejoramiento de la prestacion de los servicios.

Por ultimo, es importante establecer las relaciones entre la organizacion y
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8. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

La planeacion estratégica es el instrumento a través del cual se identifica y planea
la ejecucion de actividades para cubrir las necesidades de los servidores publicos
de La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila En este
contexto, las actividades constitutivas de los planes de accibn en materia de
talento humano se circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y
retiro de los servidores publicos. De igual forma, se materializa en los siguientes
documentos:

» Plan Institucional de Capacitacion
» Plan de Bienestar e Incentivos
» Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo

8.1 FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion de la gestion del talento humano de La Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de La Plata Huila se concreta a través de los planes
anuales de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con los lineamientos establecidos en las normas
vigentes en esta materia.

Dentro del Plan estratégico de la vigencia actual, se han definido las lineas
estratégicas prioritarias de gerencia del talento humano, relacionadas a
continuacion:

META INDICADOR

Implementar un (1) plan anual de capacitacién | No de capacitaciones realizadas en el afio/ No
para empleados publicos durante el cuatrienio total de capacitaciones programadas en el plan
anual de capacitacion para empleados
publicos.
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Certificar en las clé]rupe elréiaQQ%bZe;%els_ge los | No de empleados certificag[njaﬁﬁr

empleados de la empresa con ayuda del SENA | laborales con ayuda del SENA/ No total de
empleados de La Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de La Plata Huila

Avanzar en la implementacion del plan de | No de acciones implementadas del plan de
seguridad y salud en el trabajo. seguridad y salud en el trabajo / No total de
acciones programadas del plan de seguridad y
salud en el trabajo.

Implementar los planes de desarrollo de talento | No de planes de desarrollo de talento humano
humano que aplican para La Empresa de | implementados / No total de planes de
Servicios Publicos del Municipio de La Plata | desarrollo de talento humano que aplican para
Huila de acuerdo con la normatividad vigente. La Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de La Plata Huila de acuerdo con la
normatividad vigente.

Implementar un Modelo de Integrado de | No de elementos disefiados por cada
Planeacién y Gestién MIPG. componente del MIPG / No total de elementos
del MIPG por cada componente.

8.2 SEGUIMIENTO

El seguimiento a la ejecucion del Plan, se realizara a través de la evaluacion de los
indicadores de gestion definidos en cada uno de los planes que hacen parte integral
del documento. Teniendo en cuenta el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para a Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado”, Aunado a lo anterior, se elaboraran
informes semestrales y/o anuales, que serviran de insumo para la toma de
decisiones de la dependencia responsable.

8.3 REGISTRO

Durante la ejecucion de las actividades de capacitacion, bienestar y seguridad en el
trabajo se deberan dejar los siguientes registros:

Registro de Asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes
a las actividades y permitira tener una base de datos actualizada que permita llevar
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Registro de la evaluacion: Aplicara para todas las actividades que se lleven a
cabo, se efectuara una vez finalice la actividad a través del formato disefiado para
ello, con el proposito de conocer la percepcion de los funcionarios que participaron.
En caso de no ser posible la aplicacion de la evaluacion a todos los asistentes, se
practicara a una muestra aleatoria que debe ser representativa.

El resultado que arroje dicha evaluacion sera comunicado al area o funcionario
responsable quien debera implementar las acciones de mejora necesarias, que
permitan obtener resultados satisfactorios en la evaluacion.

Este registro debe estar debidamente tabulado y serd un insumo para la toma de
decisiones gerenciales.

Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP

El Sistema contiene informacion sobre el talento humano al servicio de las
organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracién de
bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas encargadas de administrar
al personal vinculado a éstas.

El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestion para las instituciones publicas, al
permitirles adelantar con base en la informacién del sistema y la viabilidad del
mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, evaluacion del desempefo, programas de bienestar social e
incentivos.

Informe consolidado de la evaluacién del desempefio laboral y la evaluacion
de la gestion de los gerentes publicos

Se consolidara un informe anual que cgntendra los resultados de la EDL, que servira
de insumo para la formulacion de los/planes de la siguiente vigencia.

jona

NA ACEVEDO PERALTA
AUXILIAR ADMINISTRATIVA
CONTRATACION Y TALENTO HUMANO
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