INFORME DE RESULTADOS EN COMUNIDADES EMSERPLA E.S.P.
SEGUNDO TRIMESTRE 2025

1. SOCIALIZACIONES DE CONVENIO:

* CONVENIO 290 “GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN LOS CENTROS POBLADOS RURALES DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA, A
TRAVES DE LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS”.

Socializacidon a presidentes de acueductos y JAC de los centros poblados: Belén,
gallego, Villalosada, San Andrés, Monserrate, Santa Leticia, San Vicente y La mesa,
con el fin de socializar la fecha, cantidad de viajes en el mes, aportes por parte de la
comunidad para la disposicion final en relleno sanitario Los Angeles.

2. ATENCION A COMUNIDADES:

Durante el segundo trimestre de 2025 la empresa de servicios publicos EMSERPLA
atendimos junto al Gerente, equipo Técnico y Operativo, y demas funcionarios;
habitantes (Presidentes de Juntas de Accion Comunal, Lideres, veedores,
corregidores y demas usuarios) de las diferentes comunas de del municipio. Se
establecen compromisos con cada uno para hacer seguimiento a todos los
requerimientos presentados tales como: visitas técnicas, fugas de agua, reparcheo,
cambio de rejillas, taponamiento de alcantarillado, restitucion de redes de acueducto
y alcantarillado, atencion al usuario, facturacion, cartera, gestion de perdidas.
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