
Nombre o título de la 
categoría de información

Descripción del contenido
Dependencia 
responsable

Formato Soporte
Información publicada o 

disponible
Frecuencia de 
actualización

Tipo de acceso Idioma

Presupuesto institucional

Información relacionada con la formulación, 
aprobación, ejecución, modificaciones, 
seguimiento y evaluación del presupuesto 
anual de EMSERPLA.

Gerencia y Financiera Digital PDF / Excel
https://www.emserpla.gov.c

o/presupuesto/
Anual Público Español

Contratación

Documentos generados en los procesos de 
contratación: estudios previos, pliegos, 
contratos, actas, informes de supervisión y 
liquidación.

Asesoría Jurídica y 
Contratación

Digital SECOP / PDF
https://www.emserpla.gov.c
o/historico-de-contratacion/

Permanente Público Español

Planeación institucional

Plan Estratégico, Plan de Acción, Plan 
Anticorrupción, Plan de Mejoramiento y 
demás instrumentos de planeación 
institucional.

Oficina de Planeación Digital PDF
https://www.emserpla.gov.c

o/plan-de-accion/
Anual Público Español

Participación ciudadana
Información de los ejercicios de participación 
ciudadana, rendición de cuentas, consultas, 
encuestas y resultados obtenidos.

Oficina de Planeación Digital PDF / Web

https://www.emserpla.gov.c
o/participacion-y-consulta-

ciudadana-de-proyectos-
normas-politicas-o-

programas/

Anual Público Español

PQRSD

Registros de peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias, incluyendo su 
seguimiento y respuesta conforme a la 
normativa vigente.

Atención al Usuario y 
PQRSD

Digital Base de datos
https://www.emserpla.gov.c

o/informe-de-pqrs/
Permanente Clasificado Español

Talento humano

Información asociada a la gestión del 
personal: hojas de vida, actos 
administrativos, evaluaciones de 
desempeño, capacitaciones y novedades 
laborales.

Gestión del Talento 
Humano

Físico / 
Digital

Archivo físico y 
bases de datos

https://www.emserpla.gov.c
o/wp-

content/uploads/2025/02/P
LAN-ESTRAT%C3%89GICO-

DEL-TALENTO-HUMANO-
2025.pdf

Permanente Clasificado Español

Estados financieros
Estados contables, balances, informes 
financieros y reportes de ejecución 
presupuestal de EMSERPLA.

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera
Digital PDF / Excel

https://www.emserpla.gov.c
o/estados-financieros/

Trimestral Público Español

Gestión documental

Información relacionada con la organización, 
conservación, consulta, transferencia y 
disposición final de los documentos de 
archivo.

Gestión Documental y 
Archivo

Físico / 
Digital

Archivo central y 
digital

https://www.emserpla.gov.c
o/tablas-de-retencion-

documental-trd/
Permanente Público Español

Sistemas de información
Información sobre la administración, 
operación, mantenimiento y seguridad de los 
sistemas de información institucionales.

Área de Sistemas de 
Información

Digital Bases de datos
Servidores remotos en la 

nube CloudComputing
Permanente Reservado Español
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