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PRIMER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAND VIGENCIA 2024, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICPIC DE LA PLATA HUIL "EMSERPLA ESP”
PERIODO: IDEL 01 DEENERO A ABRIL 30 DE 2025
FECHA RESPONSABLE HAVANCE
1. COMPONENTE SUBCOMPONENTE/PROCESD RIESGC . ACCIONES /PROYECTOS MEYA O PRUDUCTO DBSERVACIONES PROGRAMADA
La Empresa en ef segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, ne realizé
nombrrmientos de personal, contratd 26 personas con modalldad de contrato 2
termina flo,y 12 contrates de prestacién de serviclos prefesionales, tades para
Nombrar personai que no e desarrollo de desdep de serviclos de
cumpla con fas regulsitos Actuallzacién del Manuat de Funclones Manual actualizade aleantariiado y aseo. Los contratos s :elehra:ion con et zamplimiento de Vlgencia 2025 AREA DE SECRETARIA BE%
establecldos por a Ley requlsitos de acuerdo al manual da contratacién aprebado mediante acuerdo ¥ CONTRATACION
P N0.04 de jullo 07 de 2021 . Cantinda pendlente actualizar el manula, de
Gestidn del Talento Humane zcuerde al decrata 815 da 2018, La Entidad tiene 3 personac nambradas an
carrera y una de llbre b ¥ an, que es el
Gerente.
En ¢l primer cuatrimestre de 2025, no se materlalizd este rlesga, se liquldaran
N las prestaciones de os meses de enero, febrero, marze y abril, para el personal AREA FINANCIERA
£ ecta il
:::ufm=::‘nif:;§::: Actualractin def proceditento | MA7e1 e Proces0 ¥ procedlimiento k2 s omina e la Entidad, s pania eseguridad sacls Ko, Vigenda 2025 [PAGADURIA ¥ 0%
3 9481451842-2482914149-54B4551702-9485735858 CONTABILIDAD)
Exlste un procedimlents creado "Adqulisicién de blenes y serviclos® donde se
. Indica como & contrala la entrada y sallda de elementos, La Empresa cuenta con
de ek tos o trol de entrad: lida di
. S RN ::::n o hementasie | Rembiecer con :;m:::;s e ysaidnee Procedimiento actualizade una péliza para la encargada de manejo de almacén con lz péliza emitida por Vigenda 2025 100%
N e L N PREVISCRA $A, Vigante Pdliza No, 3002213 de jullo 26 de 2025 a Jullo 26 de
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2026 AREA DE
~MAPA DE RIESG 05 DE CORRUPCION Gestlsn CONTRATACION Y
: ALMAY
Lais dreas manefan un formate "comunicaciones Intemnas ' donde relacinan los e
. Establecer cantro! de entrada v salida de Formate y Pro gestion |{d que prestan a las Las dependenclas (entradas y salidas de [os
Pérdida de documentos documentos documental decumentos) con [zs fechas correspandlantes, v Ias firmas de Jos responsables. Vigenzia 2025 %
No se ha gestichado la politica de gestidn documentatl.
La Entidad ha dado cumplimiento con el reporte de la informacién finandlera a
Reporte de informacién . los distintos entas de contral (contaduria General de [a Naclén, Contralorls
Actualizaci dimlentos del
Gestién Financiera financlera Inconsistenta a u:lj':a:::::sk;:l:;;:c:gn::‘;zr:s Software :::::::::cﬂ”mdem Departamental del Hulla] dentro de los términos que establece la Ley.la Vigenela 2025 AREA FINANCIERA 100%
los Entes da controf Empresa cuentz con al medule de nomina, presupuesto, facturacian,
contabiiidad, se encuenta en proceso la adqulsiclén de modulo de activos flios,
La Empresa adopté el acuerde de taritas No. (13 de diclembre 28 de 2023, que
[
Comercial d;::::tt ?[::“ Actualizacién de los requetimlentos de s Acuerdo de tarifas aplicable 2 la  (rige las tarifas para ta vigencia 2024, aprobada por lunta Blrectiva, atendldo los \Vizencla 2025 FAC?S&SEZN v 100%
e autorizadas superintendencla y CRA vigencla 2024 i que rlgen fa pl on de |os servicios plblicas domicllarios en J RECALDO
acueducto,alcantarifado v aseo.
. . FECHA
2. COMPONENYE PROCESO ] QBIETVG .ACCIDNE /PROYECTOS ALCIONES RELIZADAS PROGRAMADA RESPONSABLE HKAVANCE
1a Pégina web de la Entldad, tlene habllitade el link
http;/femserpia.gov.co/parsf/consultaxpar.php para verificar las peticiones,
Segulmlents a [as PORSF en finea para quejas, reclamas, sugerenclas y fellcitaclones que han sido radicadas por ese 01 230de
Yocnolégica - SUIT Radicar en linea PARSE | resolver preguntas, quejas y reclimos delas | 100% de peticiones atendidis | medlo, para asignarias al $res commespondlente y dar respuesta, septiembre 2 a‘;:t"::’z oas AREA DE SISTEMAS 80%
usuarlos,

RACIONALIZACION DE TRAMITES

dlelembre , se reclblé por este medio 20 peticiones, las cuales fueron resueltas,
4l cierre de abrll 30, En el SUIT, encuentran actualmente inscritos cinco (5]
trémites, que a la fecha no han sido actuallzades.




La pdgina web de la Entldad, tiene habliftada un fink en la pestafia de atencldn al

. N . . cllente, en et fink httpsi//www.emserpia.gov.co/pages-en-linea/, donde a través Eners 01 2
Pago del serviclo en linea y [ Sedalizacién del apllcatd | pago d i b d !
Teenoldgica f:go e few o N neay " G’ aplcativo pare ! pago de Publicacién an pgina web de de videcs se instruye a [os usuarios en Ja forma de reaiizar fos pagos de sus Diclembre 31 de AREA DE SISTEMAS 80%
ctiracien efectrénica facturas en linea. medios de pago " . .
facturas en linea, y 2 través de medios electrénicos. Se muestran 4 videos. En la 20285
pigina de inicio de 12 Web, se musstra «f acceso de page a través de PSE,
FRCHA
[a}
3, COMPONENTE PROCESO BENEFICIO ACCIONES /PROYVECTOS ACCIONES RELIZADAS PROGRAMADA RESPOMSABLE AAVANCE
Realizar Audlencias Piblicas d= Rendicldn de
- Cuentas, de arverda a Jas actividades En marzo 31, la Empresa reali2é la rendicidn de cuantas de la gestidn de fa
Hidad y en | & imero d ’
lnformau&r:::‘carmsw\;en enguaj programadas, con el fin de brindar ﬁ;m;:a:ai;{.:[::ii:ﬂas realizadas vigencia 2024, de manera virtual, para la comunldad y algunos mlembros de Dlciembre 30/2025 GERENCIA F0%
P informacién de calldad, oportuna, ebjetlva, B [Instituciones Munidipales que particlparon de forma presenclal,
verazy completa a los cludadanes.
*Participar en los conce|os comunitarios en .
RENDICION DE CUENTAS Didlogo de doble via con La dudadanfa y el sactor urbano del Munidiplo, con ef Nimero de Consejos Camunitarios/ m::;‘::::br“ 3; CE? zc:zn fa Err::;:sa 2 af:::jpma:; :a;dmln!:;:féﬂ i in 2025 GERENCIA 0%
sus Organizaciones propésite de escuchara la comunidad en nimere de dudadanos [nformades. pala corregimientos para ”Tm” TUNidad G proy gencia
relactén con la prestaclén delservicio. adelantzdos junte con la Adminfstracion .
- Realizar seguimlento a los compromisos
Evaluaelén y retroz{imentacién a la . N . Se dl ¥ dieron i fes dela d, en
i idad en b " :
gestién Institucloral fultdos eon ln comunidad en e Anallzaria cuanto a fa prestacian da los setvidos péblicos domiciarios Bicembre 30/2025 GERENCIA s
4, COMPONENTE SUBCOMPONENTE/PROCESG TEM ACCIONES JPROYECTOS ACCIONES RELZADAS Pao;ifm.am RESPONSAZLE RAVANCE
Publicar Ja informacién minima requerida Estruetusar el d
que ya estd ublcada en la pigina Web de la blicadién ;:I:::::r: n:é Se han realizado actualizaclenes de informacldn en [a pagina web de la Entfdad, Parmanent 6%
entldad, en el ink de Transparencia y Acceso] P o 1 portal web *  {de acuerde a lo establecklo en ka Ley 1713 de 2014 de transparencla rrmanente
2 la nfarmacién pablica Ley 722 DE 2014 accesible en &l portal web.
Actualizackén y publicacién del directoria de El directorio de servidores, se encuentra publicado en la pégina web de la
los sarvidoras pdblicos de ta Empresa entidad, pero se &n &l sigul tink 0%
https:/ fuwy pla.pov.coflanta-d
Directorie actualizado y publicado
en [a pagina web
Actualizaclén y publicaclén del directorto de Dentro del directotio de setvidoras, se relacionan 5 contratistes de la entidad, en
los contratistas de la Entidad «lmismo Bnk hrtps:/fwww.emserpla govi.co/plantade-personal/ | es 45%
Importante actualizar fa Informaclén cuando se contrate nuevo personal
El plan de adquisiclones fué adeptade medlante resoiudén No. de energ de
; : Plan Anual de Adquisiciones 2023, v se encuentra publicade en [a pigha web de la Entidad, en el sigulents
Actuallzach blicacién del Plan I d
ey dq::l::n o Plan Anual e | tualzado y publlcado en 1 pigina |Ink. hutpss//uwenw.amssrpla,gov.co fwa-content/uploads/2023/01/0. Plam Anual- S0
. web de la Entldad, y SECOP. de-A-Emserpla-2023-V.1.pdf. [a Entldad no ha reallzado a la fecha,
modificaciones af plan de adquisiciones
Lineamientos de Transparencia Activa 11
De 26 contratos reaiizados desde anern hasta abril de 2025, con corte a abrll 30,
Aetatiin & ; la entidad cumplia can la publicacidn de 23 en el SECOPIL, Se puede consultara Mensual
Actualizary publicar en la pagina weh de fa a:on < P;ums:: l:duntlractua s traves del link:
emtidad fa refacién de procesos ?::c tcsdior 2 en d: dv 2 httpsi/) cop.gov.cof Public/C ha/index?prev 7%
contractuales suseritos porla Entidad  |'MTTRCR PR n:n_:ml dng | eSUThttps 3%z feom munity.secop.gov.CoN2PublIc HTendsringh2fta
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA ntractNatlceh find d GERENCHA Y LIDERES
INFORMACION co%2 i ountry%3dC0%2 55k dCCE DE CADA PROCESO
Lz pdgina web de la Entldad tene el vinculo directo que conecta con el SECOP,
para consulta de fos procesos contractyales 21l publicadss. Se ingresa en el
Establecer un vinculo directo al sistermna de Un vinculo directo al sistema de slgulente link
Contratatlén Piblica - SECOP, en la pigina | contrataclén piblics — SECOP, enla https://community.secop.gov.co/Public/Comman/GoogleReCaptcha/Indextprey 100%
web de la Enttdad. pagina web defa Entldad lousUrl=t 3% % p.EOV.CON: blicS62Tendering#2fCo
ntractNoticel rentl

CO%26Page%3dlogini2 SCountry3dCO%265kinName%3dCCE




Actualizaclén y publicaclén de los activos de

Registio de actlvos de Informacdén

informaclén de Ia Entidad A lz fecha abri! 30 no se han reallzado avances o%
Ramitir [a Informaclén contenlda en ¢t
“?ml:!dlmie:to de Seguirct::net: al :vim\:e La Fmpresa tlene hablitada ef sigulente link para que los usuarios puedan
Lineamientos de Transparencia Pasiva 21 de PORS" para su divulgacién & Procedimienta de PQRSF realizar a través de la pigina web sus PQRSF, y se bilcado el 0%
|mplementacion. manual de precedimlentos de PORSF. Es necesario actualizar el procedimiento
. Se razlizz ha actualizadién de informacién en la pdgina web de la Entldad, los
Actualizacién de la informacién para Pigina web actualizada ’
Elaberaciés £ . .
aberacién publicactsn en fa pigina web. lineamlentas ley 1712 de 2024 rapunsable’s delos difarente procesos con apoye de fa Gerencla veriflcan fa Ta Permanente B50%
Informacién que seva 2 publicar, se publica con auterlzacidn de s Gerencia
Actualizacién del nuevo partal web para Accesiblidad de la pagina web para En lz pdgina web de la Entldad, extrema superlor derecho se encientra una
Critorio Diferencial do Accesibilidad 41 acceslbliidad de personas en condicién de ersonas disca i:ndas L3 ventana con un simbolo gue Indlea que pueden acceder persona: Permanenta 50%
discapacidad P i discapacitadas para hacer uso de 2 Informacién alli contenid:
FECRA
4. CCMPO PROCESO PRODUCTO ACCIONES /PROYECTOS ACCIONES RELIZADAS PONSAD
MENTE i PROGRAMADA RESPO: LE HAVANCE
. Actualizzcién del Cédigo de Etica conforme So;l:‘llza:icnes re]ﬂ:z:das ,dEI Saciallzacis g | Gl .
5. INICIATIVAS ADICIONALES Chdio de ETICA Socalzaciones af Modelo integrada de Planeation y Gestién Codigo de integr] ? segun adlallzaclén pendiente para el Gltlmo cuatrimestre de Ja vigencia. La Empresa | Junioa Diclembre GERENCIA-MECH- NA
. MIPG programacidn. tiene aprobade el codigo de integridad que reflefa clnco (5] vaiores WS catiDap
COMPONENTES Ho, De ACTWIDABES 1o, pyance VALORACION % DE AVANCE
EVALUADAS
Gestion del Riesgo de corvupalén 5 86% % ZONA
Raclonalizacién de Trimites 2 BO%% o-58 BAJA
Rendiclén de cuentas 3 65% £0-73 MEDIA
‘Transparenda y accesaala 10 52% 80-100 ALTA
Informactén
Infciativas adicdlonales 4] MA
% AVANCE TOTAL 73%

CONCLUSION

Una vez analizado el segutmiento de eners 2 abrjl 30 de 2025 del Pla orrupeidn de |3 Empresa de Serviclos Pibficos del Municlplo de La Plata Hulla, arrofa un avance de cumnplimiento da] 73%

Eies ﬁ(‘" it

AMDRES EDUARDO HERNANDEZ TEIADA
lefe de Contre] Interna o qulen haga sus veces
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